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1 DIAGNOSTICO PARTICIPATIVO

El presente documento corresponde al reporte del primer ciclo de jornadas de participacion ciudadana,
desarrollado en el marco de la Etapa Diagnostico Participativo del estudio para la elaboracién del Plan
Regulador Comunal de lquique, durante los dias 27 de noviembre al 1 de diciembre de 2017.

El principal objetivo de este ciclo de trabajo fue recopilar e integrar la visidn de distintos grupos de interés en
relacidén con las condicionantes, positivas y negativas, del desarrollo urbano en la ciudad de Iquique, como
insumo para la estructuracion de alternativas de ordenamiento urbano, considerando las dimensiones
ambiental, econémica, social y propiamente urbana.

De este modo, se incluye en el informe la descripcion de la metodologia y actividades realizadas, resultados de
cada uno de los talleres ejecutados y el andlisis integrado de los mismos.

1.1  Antecedentes generales

En este primer ciclo de jornadas se realizaron once (11) talleres de participacion ciudadana: siete (7) talleres
territoriales con participacion de dirigentes y vecinos de distintos sectores de la ciudad; dos (2) talleres con
actores econdmico-productivos; un (1) taller tematico con funcionarios municipales y un (1) taller con Concejo
Municipal.

Se suma a los talleres participativos un hito de inicio con asistencia de representantes de entidades publicas,
sociales y privadas de la comuna, momento en que el Sr. Mauricio Soria, Alcalde de Iquique, expone en términos
generales el alcance e importancia del Estudio, solicitando a los asistentes motivar la participacion de sus
grupos de referencia en las actividades de participacién ciudadana programadas. Igualmente, en esta
ceremonia, el Sr. Manuel Pedreros, jefe técnico del estudio, realiza una presentacion sobre los objetivos,
cronograma del estudio y de las actividades de participacion ciudadana, junto con una resefia sobre los ambitos
de aplicacién de un Plan Regulador Comunal.

Se ejecutaron todas las actividades previstas en el programa original de trabajo, a excepcion del taller con
representantes del Consejo Econémico y Social de lquique, debido a la escasa concurrencia (sdlo se
presentaron 3 personas). Al mismo tiempo, se sumé un nuevo taller con dirigentes y vecinos del sector centro-
poniente, a solicitud de los propios dirigentes que participaron en el taller original, quienes manifestaron la
necesidad de motivar mayor asistencia de la comunidad. De igual modo, cabe sefalar que se concretd una
reunion de trabajo con el Concejo Municipal de Iquique, que contd con asistencia de todos sus integrantes,
utilizando una metodologia semejante a la aplicada en los demas talleres.

A continuacion se presenta el detalle de los talleres realizados con su respectiva asistencia:

Cuadro 1.1-1: Talleres Fase 1 Jornadas de Participacion Ciudadana

Fecha Tipo de taller Sector / Estamento N° de participantes
27 de noviembre Abierto Hito de inicio 37

27 de noviembre Institucional Concejo Municipal 6

27 de noviembre Territorial Centro Oriente 14

28 de noviembre Tematico Funcionarios Municipales 24

28 de noviembre/6 de | Territorial Centro poniente 26
diciembre
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Fecha Tipo de taller Sector / Estamento N° de participantes
29 de noviembre Economico- Actores econémico- 13
productivo productivos de las areas
industrial e infraestructura
29 de noviembre Territorial Sur, Bajo Molle, Tres Islas 28
30 de noviembre Econdmico- Actores economico- 18
productivo productivos de las areas
Comercio,  Turismo e
Inmobiliaria
30 de noviembre Territorial Chanavayita 15
30 de noviembre Territorial Lobito, Los Verdes 33
1° diciembre Territorial Playa Blanca 21
Total 235

1.2  Difusion y convocatoria

La calendarizacion y programacién del primer ciclo de talleres participativos se realizé en conjunto entre la I.
Municipalidad de lquique y equipo consultor de Habiterra, considerando la realizacién de reuniones de trabajo,
intercambio a través de correo electrdnico y contactos telefénicos. En estas instancias se establecié también la
sectorizacién de la ciudad, distinguiendo sectores relativamente homogéneos en los que se realizarian los
talleres participativos.

La convocatoria se realizd con apoyo de invitaciones personalizadas distribuidas en cada sector a vecinos,
lideres y dirigentes sociales, tarea realizada a través de la Secretaria Comunal de Planificacion de lquique. Asi
también, se edit6 un afiche alusivo dispuesto en lugares estratégicos de la ciudad, dando cuenta de las fechas,
horarios y lugares de realizacion de los talleres programados.

Igualmente, a través de radio y television, se difundieron entrevistas con el Sr. Alcalde y Jefe Técnico del
Estudio, buscando reforzar la convocatoria a los eventos de participacion ciudadana, a la vez que informar
sobre aspectos técnicos involucrados en la elaboracion de un plan regulador comunal.

Adicionalmente, en la pagina web se incluyd informacion de detalle sobre las fechas, horarios y lugares para la
realizacion de los distintos talleres.

llustre Municipalidad de Iquique 6
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llustracion 1.2-1 Ejemplo Invitacion

..... PLAN REGULADOR

INVITACION PRIMERA JORNADA
DE PARTICIPACION CIUDADANA

ponoy todos
020 300CK
ESTUDIO ACTUALIZACION PLAN
REGULADOR COMUNAL DE
IQUIQUE

Mauricio Soria Macchiavello y el Honorable Concejo Municipal de
Iquique, tienen el agrado de invitar a Ud. a participar en la Primera
Jornada de Talleres de Participacion Ciudadana a desarrollarse en el
marco del proceso de Actualizacién del Plan Regulador Comunal de
Iquique, instrumento cuyo principal objetivo es dotar a nuestra
comuna de una planificacion urbana que oriente y regule el
desarrollo futuro de la ciudad.

Casa de la Cultura

28 noviembre Bagiiedorio'ss)
de 2017 Gorostiaga

10:00 - 12:30 hrs

Para mayor informacion, acercarse a la Secretaria de
Planificacién Comunal de la |. Municipalidad de Iquique
o visitar el sitio web www.prciquique.cl

Adicionalmente, se disefi6 y edito un afiche alusivo, dispuesto en lugares estratégicos, refiriendo
especificamente la fecha y lugar de realizacion de cada taller.

llustracion 1.2-2 Ejemplo Afiche

PLAN REGULADOR

lustre i
Municipalidad |
de lquique §

todo
 poan tods

Miéreoles 29 de noviembre
10:00 hrs.Taller Ropresentantes Sector Industrial o

18:30 hrs.Taller Sector Sur, Bajo Molle, Tres Islas
Sede , esquina 21 de Mayo

Jueves 30 de noviembre
10:00 hrs. Taller Representantes Comercio, Turismo,
B Gorostiaga

15:00 hrs. Taller Caleta Chanavayita. Sede Social
18:30 hrs. Taller Soctor Lobito-Los Verdes. Sede Social
Viernes 01 de diciembre

17:00 hrs. Taller Sector Playa Blanca.
Sede Hermandad de la Costa

Mauricio Sorla Macchiavello y el Honorable
Concejo Municipal de Iquique, tienen el agrado
de Invitar a Ud. a participar en la Primera Jornada
de Talleres de Participacion Cludadana a
JORNADAS DE desarrollarse en el marco del proceso de
Actualizacién del Plan Regulador Comunal de
Iquique, Instrumento cuyo principal objetivo es
PA RTlC' PAC'ON dotar a nuestra comuna de una planificacién
urbana que oriente y regule el desarrollo futuro

de la cludad.

Para mayor informacion, acercarse a la Secretarla de

Planificacion Comunal de la |, Municipalidad de Iquique
o visitar el sitio web www.preiquique.cl
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2 DESCRIPCION DE ACTIVIDADES
21  Metodologia de trabajo

Los talleres de participacion ciudadana implementados fueron guiados segun los siguientes objetivos:

e Estructurar un diagndstico ciudadano sobre las condicionantes actuales para el desarrollo urbano de la
ciudad de Iquique, distinguiendo aquellas que representan potencialidades/recursos y
debilidades/conflictos.

o Informar a las y los participantes sobre los objetivos, metodologia, principales actividades y mecanismos
de participacion ciudadana para la elaboracién del Plan Regulador

o Atender dudas e inquietudes sobre el proceso de elaboracion del Plan Regulador Comunal

La estructura de los talleres considero los siguientes momentos:

- Bienvenida y registro de participantes

- Apertura, a cargo de representante de I. Municipalidad de lquique (Secretaria Comunal de Planificacién)

- Presentacion digital, a cargo de Habiterra, con los antecedentes, objetivos y procedimientos del estudio

- Ronda de preguntas e inquietudes de los participantes, atendidas por Habiterra

- Trabajo grupal con apoyo de cartografia, para identificacion y analisis de potencialidades/recursos y
debilidades/conflictos presentes en el territorio comunal

- Plenario e intercambio, para la presentacion y discusion de los resultados del trabajo grupal

- Cierre y agradecimientos (incluye referencia a cronograma de talleres de participacion ciudadana

Tal como se sefiala en la descripcion de la estructura de los talleres, luego del momento inicial de apertura 'y
presentacion de los asistentes, se da curso a una breve exposicién a cargo del jefe técnico del estudio,
abordando aspectos relacionados con los objetivos, alcance y metodologia para la elaboracién de un plan
regulador; cronograma del estudio y calendario de actividades de participacion ciudadana. Se informa también
sobre los objetivos estratégicos de desarrollo urbano que preliminarmente se han establecido para la ciudad de
Iquique en el marco del presente estudio, indicando que se trata de metas que requieren ser contrastadas y
ajustadas en el proceso de trabajo.

A continuacién, y organizados en grupos, se solicita a los asistentes trabajar sobre cartografia de la ciudad y
sus distintos sectores, de modo que a partir de la discusion grupal se identifiquen lugares o areas que
representan aspectos positivos (potencialidades o recursos, destacados en color verde); preocupaciones
(debilidades o conflictos de menor intensidad, en color amarillo) y aspectos negativos (debilidades o conflictos
significativos, en color rojo).

A fin de acompafiar y guiar el trabajo grupal, el consultor conformé un equipo de tres monitores, estudiantes
egresados de arquitectura, quienes junto a los dos profesionales residentes y jefe técnico del estudio, se
integraron a cada uno de los grupos de trabajo para explicar la metodologia, orientar la discusion y levantar un
registro de sus principales conclusiones.

Finalmente, los resultados del trabajo grupal fueron expuestos en plenario por un representante de cada grupo,
intencionando el intercambio y complementacion de las conclusiones.

llustre Municipalidad de Iquique 8
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2.2  Primera jornada de talleres participativos
221  Reunion Concejo Municipal
Esta actividad se realizd el dia 27 de noviembre, a las 16:00 horas, en la Sala de Concejo Municipal ubicada

en el Edificio Consistorial. En esta instancia se registrd la participacion de todos los integrantes del Concejo
Municipal.

llustracion 2.2-1 Registro fotografico Taller Concejo Municipal

llustre Municipalidad de lquique 9
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llustracién 2.2-2 Registro de Asistencia Reunion Concejo Municipal

Nota: Se aclara que el listado por un olvido involuntario no fue firmado por el Sr. Alcalde, sin embargo, tal como se puede
observar en la fotografias, se conté con su activa participacion.

llustre Municipalidad de Iquique 10
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2.2.2 Taller territorial Centro-Oriente

Realizado el 27 de noviembre, en la nueva sede vecinal José Miguel Carrera, entre las 19:00 y 21:00 hrs., con
participacion de 14 vecinos y dirigentes.

llustracion 2.2-3: Registro fotografico Taller Centro Oriente

S

|
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llustracién 2.2-4 Registro de Asistencia
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2.2.3 Taller tematico Funcionarios Municipales

Efectuado el 28 de noviembre, en la Casa de la Cultura de lquique, entre las 10:00 y 12:30 hrs., con participacion
de 24 personas.

llustracion 2.2-5 Registro fotografico Taller Funcionarios Municipales

llustre Municipalidad de lquique 13



ESTUDIO DE ACTUALIZACION PLAN REGULADOR COMUNAL DE IQUIQUE ETAPA 2 DIAGNOSTICO

llustracion 2.2-6 Registro de Asistencia Taller Funcionarios Municipales
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2.2.4 Taller territorial Centro-Poniente

Realizado el 28 de noviembre en la sede vecinal José Miguel Carrera, entre las 19:00 y 21:00 hrs., con
asistencia de 22 personas.

llustracion 2.2-7 Registro fotografico Taller territorial Centro-Poniente
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llustracion 2.2-8 Registro de Asistencia Taller territorial Centro Poniente
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2.2.5 Taller actores econémico-productivos Sector Industrial-Infraestructura

Efectuado el dia 29 de noviembre en la Casa de la Cultura de Iquique, entre las 10:30 y 12:30 hrs, con asistencia
de 13 personas.

llustracién 2.2-9 Registro fotografico Taller econémico-productivo
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llustracién 2.2-10 Registro de Asistencia Taller actores econémico productivos
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2.2.6 Taller territorial sectores Sur, Bajo Molle

Realizado el dia 29 de noviembre, en la sede vecinal José Miguel Carrera, entre las 19:00 y 21:00 hrs., con
participacion de 28 personas.

llustracién 2.2-11 Registro fotografico Taller territorial sectores Sur, Bajo Molle

llustre Municipalidad de lquique 21
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llustracién 2.2-12 Registro de Asistencia Taller territorial sectores Sur, Bajo Molle
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2.2.7 Taller actores econémico productivos Sector Inmobiliario, comercio y turismo

Materializado el dia 30 de noviembre en la Casa de la Cultura de lquique, entre las 10:15 y 12:30 hrs., con
participacion de 18 personas.

llustracion 2.2-13 Registro fotografico taller actores econdmico productivos

I
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llustracién 2.2-14 Registro de Asistencia Taller actores econémico productivos

llustre Municipalidad de Iquique




ESTUDIO DE ACTUALIZACION PLAN REGULADOR COMUNAL DE IQUIQUE ETAPA 2 DIAGNOSTICO

2.2.8 Taller territorial caleta Chanavayita

Efectuado el dia 30 de noviembre en la sede vecinal de la localidad, entre las 15:30 y 17:30 hrs., con asistencia
de 15 personas, incluyendo dos dirigentes de la Junta de Vecinos de Chipana.

llustracion 2.2-15 Registro fotografico taller territorial caleta Chanavayita
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llustracién 2.2-16 Registro de Asistencia Taller territorial caleta Chanavayita
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2.2.9 Taller territorial sector Lobito-Los Verdes

Realizado el dia 30 de noviembre en la localidad de Los Verdes, entre las 18:30 y 20:30 hrs., con participacion
de 33 personas.

llustracion 2.2-17 Registro fotografico taller territorial sector Lobito-Los Verdes
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llustracién 2.2-18 Registro de Asistencia Taller territorial Los Verdes
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2.2.10 Taller territorial sector Tres Islas-Playa Blanca

Efectuado el dia 1° de diciembre en la sede social Hermandad de la Costa, entre las 17:00 y 19:00 hrs., con
asistencia de 21 personas.

llustracion 2.2-19 Registro fotografico taller territorial sector Tres Islas-Playa Blanca
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llustracion 2.2-20 Registro de Asistencia Taller territorial sector Tres Islas-Playa Blanca
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3 RESULTADOS obtenidos en la Primera Jornada de talleres Participativos
3.1 Taller Concejo Comunal, 27 de noviembre de 2017

a)Condicionantes negativas

Urbanas | -

Declaratoria zona tipica en barrio EI Morro evidencia posiciones divididas entre sus
habitantes (‘es un barrio histérico pero hay muy poca preocupacion’)

Existencia de nuevos proyectos para emplazamiento de plantas termoeléctricas
Friccién entre la actividad portuaria y los usos urbanos y comerciales circundantes;

ETAPA 2 DIAGNOSTICO

contenedores constituyen amenaza en caso de tsunami

b) Preocupaciones

Urbanas | -

Necesidad de definir zona para emplazamiento de actividades recreativas ruidosas
(‘podria ser Huayquique’)

Nuevos desarrollos inmobiliarios en altura generan impactos no deseados en
sectores aledafios (pérdida luz, vista, congestion, entre otros)

Deterioro del sector El Colorado, balneario tradicional de la ciudad

c)Condicionantes positivas

Urbanas

Construcciones de valor patrimonial en el centro de la ciudad

Ambientales

Cerro Dragén, santuario de la naturaleza

3.2  Taller territorial sector centro-oriente, 27 de noviembre de 2017

a)Condicionantes negativas

Urbanas

Preocupa instalacion de seméforos en la calle 21 de Mayo en sus intersecciones
con las calles Tomas Bonilla y Herndn Fuenzalida, debido a la repeticion de
accidentes vehiculares que alli han ocurrido

La poca iluminacion presente en el Cementerio General de Iquique, preocupa a las
personas ya que facilita la ocurrencia de delitos en cercanias

En el Cementerio N°3 sucede la misma situacion anterior respecto a la iluminacion,
ademas de que el espacio publico que posee, es a veces mal ocupado por personas
que pernoctan alli

Sector Céspedes y Gonzélez (intensificado hacia la esquina de Céspedes y
Gonzélez y Arturo Pérez Canto), se encuentran vulcanizaciones no reguladas, que
toman parte de las calles como extension de sus talleres, ensuciando y estrechando
el entorno. Los vecinos también sefialan que ven con preocupacion este tipo de
rubro, ya que muchas veces se asocia a carreras clandestinas, trafico de drogas,
consumo de alcohol entre otros

Sectores sobre-densificados: entre José Joaquin Pérez al norte, av. Salvador
Allende al este, Diego Portales al sur y Arturo Pérez Canto al oeste; sector entre
Hernan Fuenzalida al norte, Oscar Bonilla al este, Diego Portales al sur y pasaje
Esfuerzo al oeste. Ambos sectores padecen sobre-densificacion de las viviendas a
raiz de la nula regulacion de las mismas, lo que los vecinos indican como un
problema latente, ya que deben lidiar con problemas asociados a las construcciones
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precarias: la saturacion de los sistemas de alcantarillado, la rotacién de los
habitantes de estas construcciones, el aumento de desérdenes como asaltos y
rifias, entre otros problemas que han mermado la convivencia tranquila entre los
vecinos

Sitios eriazos: esquina Oscar Bonilla y Tomas Bonilla; esquina Céspedes y
Gonzélez y Oscar Bonilla. Ambos sitios eriazos carecen de propietario segun sus
indagaciones y al no haber un responsable claro, no han obtenido ningun tipo de
respuesta al respecto sobre qué medidas tomar para terminar con los problemas
asociados al abandono: ocupacion de personas en situacion de calle, insalubridad,
foco de basura, etc.

Patentes de alcohol que no cumplen con la ley de distanciamiento con
establecimientos educacionales

Carencia de paraderos de locomocién colectiva publica

Problemas generalizados de movilidad urbana, a partir de la locomocion publica,
especificamente colectivos, que carecen de recorridos

Carencia de estacionamientos y restriccion de dobles filas

Sectores sin servicios publicos

Revisar dafios de aceras y calzadas

Carencia de implementacion y continuidad en ciclovias

Intersecciones de calles saturadas, con poca visibilidad y sin semaforos

Ambientales -

La feria itinerante que se instala los dias martes, jueves y sabados en el sector
comprendido entre las calles Tomas Bonilla, 18 de Septiembre, Céspedes y
Gonzalez y Arturo Fernandez, deja por parte de algunos vendedores el sector sucio
con restos de articulos no vendidos (ropa, zapatos, etc.) y basura (bolsas, cajas,
etc.). Si bien la instalacién de la feria no afecta a los vecinos, la situacion en que
queda el espacio publico posterior a su uso, deja un aspecto de preocupacion
Ausencia de basureros en el espacio publico del sector mediato a la interseccion de
las calles 21 de Mayo y Tomas Bonilla, lo cual conlleva a que se produzca una falta
de limpieza y suciedad en las calles

Sociales -

Sector cercano a la interseccion de las calles Céspedes y Gonzalez con Oscar
Bonilla se reconoce como foco de delincuencia. Lo mismo se plantea respecto de la
interseccion de la calle Tomas Bonilla y pasaje Espafia

Sector Céspedes y Gonzalez (entre Av. Salvador Allende y Arturo Pérez Canto),
considerado altamente inseguro y peligroso, a raiz de la cantidad de asaltos
producidos a cualquier hora del dia. Los vecinos indican ausencia de control policial
Poco control en la acumulacién de basura y venta ambulante afuera de consultorios

b) Preocupaciones

Urbanas -

Multicancha O’Higgins (Av. Salvador Allende entre José Miguel Carrera y Tomas
Bonilla), no cuenta con accesibilidad universal, a pesar de ser uno de los espacios
publicos méas importantes del sector centro de la ciudad

Aumentar densificacion en zonas con vialidad mayor considerando &reas de
desahogo

Sociales -

Multicancha O’Higgins consignada como foco de delincuencia, consumo de drogas
y alcohol y acumulacién de basura; se recalca que a pesar de que lugar esta
enrejado, esto no ha servido para alejar los problemas que ocasionan la estrechez
de las calles aledafias (asociadas a la ocupaciéon como estacionamiento), la poca
iluminacién y el poco control policial en el lugar.
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c)Condicionantes positivas

Urbanas -

Se valoriza la presencia del parque emplazado en calle Diego Portales (esquina Av.
Héroes de la Concepcion) como un lugar de esparcimiento para el sector

Destaca como aspecto positivo el eje comercial presente en la Av. Héroes de la
Concepcién en donde se ubican principalmente el mall, supermercados y tiendas.
Esta condicion favorece a los vecinos, ya que pueden realizar compras sin la
necesidad de trasladarse a sectores mas alejados en la ciudad.

La presencia de edificios en altura agrega una plusvalia al sector, mejorando la
percepcion social del area

Multicancha O’Higgins (Av. Salvador Allende entre José Miguel Carrera y Tomas
Bonilla). El lugar constituye un area verde de gran importancia para la ciudad: esta
frente a una escuela y reune todo el equipamiento necesario (juegos infantiles,
multicancha, lugares de sombra, etc.) para ser un centro de congregacion vecinal.
Canchas comunales: multicancha Caupolican y Complejo Deportivo Alejandro Soria
(Héroes de la Concepcion entre Céspedes y Gonzalez y Libertad). Este lugar en
particular es valorado por los vecinos por el valor simbélico deportivo y por ser un
centro de convocatoria en torno al deporte y la vida sana. Ademas los vecinos
resaltan la extensién del lugar, que cuenta con dos multicanchas y centros
deportivos dando espacio al desarrollo de actividades simultaneas y constantes. El
tiempo que llevan estas canchas en uso, han generado también un impacto positivo
en el entorno a ellas, generando clubes, asociaciones y multiples actividades
asociadas a la organizacion de los vecinos desde el deporte

Plaza Teniente Ibafiez (Interseccion Avenida Campo de Deportes y Orella). Los
vecinos también consideran esta plaza como un espacio publico relevante que ha
adquirido mas potencial desde que fue remodelada a partir del proyecto “Quiero Mi
Barrio”. Indican que la renovacion de la plaza propiamente tal, de la cancha, la
inclusién de estacionamientos y el rescate de la identidad pampina del sector (fueron
utilizadas nombres de ex — salitreras en los sombreaderos de la plaza), han sido
fundamentales para que el lugar vuelva a congregar a los vecinos

3.3  Taller Funcionarios Municipales, 28 de noviembre

a)Condicionantes negativas ciudad de lquique

Urbanas -

Horadamiento del cerro por acopio de contenedores, se resguardara a futuro?.
Minvu reconoce este sector a la vez como area de riesgo y extension urbana. Se
propone que PRC redefina esta area de riesgo

Zonas industriales y su relacién con las zonas residenciales, contenedores
Proteccion riesgos cerro Dragon

Reduccién de densidad poblacional; no se exigen areas verdes a edificacion en
altura

Regeneracién de barrio industrial; actualmente es s6lo bodegaje, con vehiculos
estacionados y colapso en las vias

Evitar la construccion de una ‘muralla de edificios’ (linea continua y cerrada de
edificios) frente al borde costero, que contribuiria a la acumulacién de calor en la
ciudad

Cercania de canteras a zonas residenciales y gestion de riesgos, implicancias
medioambientales. Cantera Carol Urzda / Villa Navidad

En borde cerro zona de derrumbes |, lugar con pendiente, lluvias costeras, canteras
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Deterioro del espacio publico, ejes longitudinales, plazas, playas; relacién entre lo
barrial y lo urbano (efectos negativos). Ejemplo: construccidén par vial Héroes
(fracaso del par vial como solucion urbana)

Barrio industrial norte

Zona industrial contaminante

Por encontrar una correcta legislacién para calle Bagquedano

Estacionamientos en la ciudad, regular las cantidades exigidas, problemas de
ocupacion del espacio publico

Considerar el puerto por el problema de almacenaje de contenedores, riesgo de
inundacién

Problemas de calles, peatones, dificultad para transitar

Poblaciones Jorge Inostroza, densidad

Problemas de diversificacion de usos vivienda/industria/equipamiento/bodegaje/etc

Ambientales - Contaminacién de Barrio El Colorado
- Emisarios submarinos, riesgo por los tratamientos adecuados, revisar ubicaciones
- Termoeléctricas, empresas contaminantes de alto impacto

Sociales - Serequiere regulacién de locales nocturnos

b) Preocupaciones ciudad de lquique

Urbanas -

Barrio El Colorado

- Serequiere cambiar el uso de suelo

- Hoy se esta instalando una pesquera, que cuenta con RCA

- Hay indefinicion en el destino del barrio

- Malos olores

- Areaindustrial ZOFRI es inundable

- Enel sector se acopia combustible

- Serequiere la reestructuracion de la zona franca
Problemas asociados a la presencia de contenedores en el puerto, urge definir una
nueva localizacion
Preocupacién por escasa construccion de areas verdes; se apunta a que la
construccién de areas verdes no se materializa. Se trata de una preocupacion
respecto de la toda la ciudad.
No hay perfil del casco historico; se requiere definir proteccion de zona tipica, para
lo cual se necesita un instrumento preventivo (ley de monumentos). También Bajo
Molle; Alto Molle destruye rutas muleras
Zonas de valor histdrico o patrimonial en deterioro, como sectores de potencial valor
barrial y/o turistico
Playa Brava a Ballenera, proteccion de borde costero
Regeneracion trama urbana en Bajo Molle
Trama urbana esta colapsada e incompleta
Reestructuracion de la locomocion colectiva
Relacion vehiculos por habitante, exceso de vehiculos en el espacio publico
Instalaciones eléctricas aéreas
Division de la ciudad entre lo ‘bonito’ y lo feo’ — ‘costa’ v/s ‘oriente’; potencial
generacion de barrios peligrosos (segregacion)
Altos de Playa Blanca, ausencia de vocacion (equipamientos, areas verdes)

Ambientales -

Depdsito de residuos en zonas de futura expansién urbana

Sociales -

Preocupan las tomas de terrenos
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c)Condicionantes positivas ciudad de Iquique

Urbanas - Borde costero

- Playa Colorado (oportunidad a la vez que conflicto): econoémico, humano y
sostenibilidad

- Sector ex-ballenera, potencial proyecto a futuro para el ingreso a la ciudad, lugar
histérico

- Baquedano, seguir incentivando la actividad turistica

- Barrio boliviano, casas antiguas que requieren proteccion y resaltar el barrio

- Potenciar el sector sur para promover el espacio publico y el equipamiento publico
con el uso del suelo

- Potenciar el borde costero, aprovechar roquerios, limpiar el borde, despejar y
aumentar terreno de playas

- Exestacion de trenes, lugar a potenciar

- Sector Marinero, remate norte de lquique

- Semi-peatonalizar el centro historico, sistemas de intermodal, bicicletas

- Conectividad y transparencia del borde costero

- Plena vista desde cerros permite generar ‘Borde Cerro’

- Subutilizacion del centro debido a la errénea distribucién de viviendas y comercios

- Sector aeropuerto como nodo de conexion internacional y zona de desarrollo
comercial

- Equipamiento deportivo de escala regional

Ambientales - Cerro Dragon: desarrollo sostenible

- Bajo Molle, microclima, soleado en invierno

- Existencia de hitos naturales que no han sido reconocidos por planes reguladores
anteriores

d) Condicionantes negativas nivel comunal

| Ambientales | -

Presencia termoeléctrica

e)Preocupaciones nivel comunal

| Urbanas | -

Desarrollo apoyo logistico a aeropuerto

f) Condicionantes positivas nivel comunal

Urbanas - Posibilidad de trasladar el area industrial al farellon sobre el ‘Marinero Desconocido’
- Conformacién de Villa Olimpica
- Potencial Chanavayita como balneario y apoyo

Economicas - Oportunidad de desarrollo minero y energético
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3.4  Territorial centro-poniente, 28 de noviembre de 2017

a)Condicionantes negativas

Urbanas -

Existe una segregacion de la zona norte, desde la calle Sotomayor hacia el norte,
donde los vecinos consideran que no se han realizado mayores intervenciones
urbanas para mejorar la calidad de vida de sus habitantes

En conjunto al punto anterior, se considera que se otorga mayor cantidad de
recursos y oportunidades al recinto amurallado de Zofri, y no asi, alas poblaciones
a su alrededor, generando ain mas la sensacién de segregacién

De manera categérica los vecinos definen a los edificios en altura (mayor a 5 pisos)
como un aspecto negativo en todo el sector analizado, debido a los problemas
viales y cono de sombra que provocan, y el uso que hacen de las instalaciones
preexistentes y calles como estacionamientos, debido a la carga vehicular que
agregan las viviendas presentes en ellos

Cuadra entre cerro La Cruz y Juan Martinez: el lugar al tener una accesibilidad
reducida, esta en constante riesgo de incendios, puesto que al haber una
emergencia los equipos no tendrian posibilidad de ingresar. Esto ha sido una
constante preocupacion y ha sido planteada a las autoridades, sin respuesta
Sector entre Obispo Labbé, Sotomayor, Arturo Fernandez y Serrano: sitios
residenciales sobre densificados que generan problemas de movilidad, de
delincuencia y de desvalorizacién del sector. Los vecinos también indican como
una alerta la poca o casi nula regulacidn de las edificaciones, que muchas veces
son construidas en lugares con alto valor histérico y patrimonial

Borde costero: la poca inversién destinada a esta parte del borde costero
(continuidad es hasta la Esmeralda; el resto es ocupada por industriales) es visto
como un problema que acrecienta el olvido latente que experimenta el sector de
parte de todos los actores de la sociedad. Sefialan que todas las innovaciones a
nivel de ciudad no alcanzan al sector: aln poseen postes de madera, no hay
renovacion en pavimentacion, no hay espacios publicos a nivel barrial, no se
contemplan proyectos de mejoramiento del sector, etc.

Zona industrial de la ciudad, focos de suciedad por los vehiculos y terrenos en
abandono, lo que provoca una incomodidad entre la industria y las viviendas.
Ademas de la falta de transporte al interior del barrio

Falta de alcantarillado en Av. Arturo Prat (trayecto entre Amunategui y pasaje
Primera Norte) lo cual no permite mas del 10% de constructibilidad en los terrenos
que dan hacia la costa

Zona portuaria genera segregacién hacia la ciudad. No permite mayor relacién que
solo la industrial con el area

Preocupacién por el estado del borde costero, ya que sus edificaciones en altura y
los distanciamientos que existen entre edificios van generando un muro que aparta
la costa de la ciudad. Ademas preocupa que el posible ensanchamiento de la calle
Av. Arturo Prat se apropie del espacio publico existente y en definitiva la playa
pierda espacio

Preocupa la existencia de edificios publicos en zona de inundacién, complicando la
evacuacion de personas en caso de tsunami

La poza histérica esta en peligro. Ademas su uso productivo ha dejado a un lado la
actividad deportiva que se realizaba en el lugar. Actualmente el agua se estanca
debido a que no tiene conexion con el otro lado, deberian dejar pasar agua de un
lado a otro para que las corrientes naturales vayan limpiando la poza

Edificacion en altura en el barrio patrimonial deteriora el entorno
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En toda la ciudad se debe procurar un control en la altura de las edificaciones, con
una menor altura hacia la costa que permita la visién hacia el mar.

Regular el acceso de vehiculos particulares al sector centro, potenciando el uso del
transporte publico.

El estacionamiento de vehiculos particulares en toda la ciudad genera
atochamientos.

La gran cantidad de buses estacionados en el sector, entorpece el transito vehicular
y peatonal.

El sector completo carece de espacios publicos

Ambientales -

Sitio eriazo entre Juan Martinez, Moisés Gonzaélez, Arturo Fernandez y Videla: el
sector actualmente se encuentra en total abandono, sélo cuenta con un par de
bateas del municipio para el depdsito de basura. Sin embargo, para los vecinos ha
significado un riesgo ya que las bateas no son respetadas; el lugar es un basural
en su totalidad, propiciando la proliferacién de ratones, garrapatas, malos olores,
etc. También el sector ha sido ocupado por ‘ruqueros’ que muchas veces alteran la
tranquilidad del sector y de los vecinos

Existe contaminaciéon ambiental en el sector norte, debido a las industrias en él
presentes

Estanque de combustible de una empresa de transportes es un peligro para los
vecinos

La existencia de 2 talleres de pintura que realizan su actividad en la via publica,
contaminando todo el entorno

Sociales -

Sector entre Pasaje Santiago, Blanco Encalada y Moisés Gonzalez: el sector
actualmente es una toma, provocando mdultiples problemas para los vecinos
asociados a la ocupacion ilegal; ha aumentado la delincuencia, las rifias, ha
disminuido la calidad de vida y la sensacién de proteccidn. Esto, se podria ver
intensificado, ya que como indican los vecinos, al establecerse el nuevo par vial, el
retén de carabineros que se encuentra en el lugar y que es un foco de seguridad
para los vecinos, desapareceria.

Local nocturno con venta de alcohol sobrepasan el horario de atencion y el publico
a la salida genera basura y ruidos molestos

Existe una toma de espacio publico que esta completamente cerrado con rejas, lo
que obstaculiza la visién de automovilistas y pone en riesgo de asalto a peatones
La existencia de un motel, donde se estacionan vehiculos en lugares de los vecinos
Trabajadoras sexuales ejercen su oficio en la calle generando disturbios y uso del
espacio publico como bafio

Local de eventos que vende alcohol sin patente, genera ruidos molestos a los
vecinos con actividades nocturnas y uso del escaso espacio publico como
estacionamiento

Talleres mecanicos se toman las veredas y calles, obstaculizando el transito de los
peatones.

Econdmicas -

Esquina Amunétegui Videla: actualmente funciona como almacenamiento y taller
al aire libre de automoéviles cambio de volante, estos contaminan, reducen el ancho
de calle, entorpecen la accesibilidad, entre otros problemas asociados a la
ocupacion ilegal por parte de este rubro. Los vecinos sefialan que han dado cuenta
a las autoridades sin mayor respuesta

En la interseccion de las calles Tarapaca y Barros Arana y su entorno, se detecta
presencia de bares, que configuran una suerte de ‘barrio rojo’ en el centro de la
ciudad
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b) Preocupaciones

Urbanas -

Resulta preocupante que en el eje del Paseo Baquedano, declarado Zona Tipica
de lquique, exista el uso de restaurants y pubs en sus inmuebles. Esto se debe a
que debido al uso se produzcan incendios y dafien parcial o completamente los
inmuebles

La situacion de los edificios en altura presentes en el sector de El Morro, es un
aspecto preocupante, ya que hace uso de las mismas instalaciones preexistentes
en el lugar (agua, electricidad y alcantarillado) de las cuales los vecinos no han
observado alguna mejora para la nueva cantidad de viviendas. Asimismo, preocupa
el cono de sombra que generan sobre las viviendas de 1 0 2 pisos a su alrededor,
y la ocupacién de la vialidad presente en el sector, debido a que son angostas y se
utiliza una parte de ellas como estacionamiento

Inexistencia de areas verdes

Inmuebles construidos en madera, ya que pueden ser afectados por incendios e
insectos xiléfagos, provocando su deterioro parcial o completo

Se considera un descuido total del casco antiguo de lquique

Monumentos historicos del sector (cuadras comprendidas entre las intersecciones
de Pasaje Santiago y Amunétegui): los diferentes lugares a partir de los cuales se
formd el barrio Matadero y Colorado, estan en constante riesgo de incendios,
rayados, descuido en general, por lo tanto, los vecinos solicitan mayor valor y
proteccion

Zonas de valor histérico no reconocidas

Regular anchos de calles y su ocupacién ilegal, que reducen la movilidad en general
No hay sefalizacion de seguridad en zonas cercanas a colegios y/o liceos

Plaza Arica requiere mejoras y mantenimiento para mejor apreciacion del barrio
Conservacion de barrios historicos de Iquique, como El Colorado, Las Cabras y
sector Blanco Encalada. Regular el comercio y ocupaciones de suelo para mitigar
la llegada de la industria secundaria (talleres de cambio de volantes y otros que
sirven a la industria primaria)

Manifestacion de preocupacion en eje de calle Tarapacd para lograr alguna
“proteccidn” ylo conservacion como eje comercial de la ciudad. Ya que ademas es
un eje conector de la ciudad ya que la recorre de mar a cerro

Hay que poner alerta en el sistema vial de la ciudad. Por un lado hay que poseer
una estructura vial corta correspondiente al centro histérico y una estructura vial
larga para la ciudad extensa. El concepto vial de la ciudad extensa no se puede
aplicar a la corta, ésta debe tener mas vias peatonales

Los paseos peatonales y calles céntricas deben tener restriccién de horario para
las descargas. También hay que poner ojo con los comerciantes ambulantes que
colapsan las veredas

Hay que cuidar ciertas edificaciones patrimoniales importantes, para ello una
solucién es la generacion de poligonos de proteccion, por ejemplo en calle
Baquedano, Catedral e Iglesia San Francisco.

Céspedes con Barros Arana es una esquina conflictiva por el uso de vehiculos
estacionados en doble fila. También se producen choques

En la Teleton, por calle Juan Martinez los vehiculos no respetan los espacios de
toma de pasajeros con discapacidad

Veredas en muy mal estado

Sociales -

‘Agropecuario’ constituye foco de delincuencia, lo que hace del barrio un lugar
inseguro y peligroso para los habitantes permanentes (residentes) y para los de

llustre Municipalidad de Iquique

41




ESTUDIO DE ACTUALIZACION PLAN REGULADOR COMUNAL DE IQUIQUE ETAPA 2 DIAGNOSTICO

paso (usuarios del comercio), ademas de la suciedad que genera el comercio
formal como el informal

Sector entre Bellavista Estacion, Barros Arana y Sotomayor: area inhospita y
gradualmente abandonada a pesar de los servicios que alli se encuentran: la carcel
como constante amenaza a la seguridad. Todos los servicios asociados a la
penitenciaria han sido instaurados sin mayor consulta a la comunidad, por lo que
se acusa poca vinculacién y constante exposicion frente a la realidad del sector.
Los vecinos se sienten vulnerables

Presencia de delincuencia en varias zonas del sector, vecinos atribuyen su
aumento al comercio ambulante o informal existente.

Cafeteria donde se consume droga y genera malos olores. Como consecuencia
también se utiliza la calle como bafio.

Hay varios colegios que se encuentran en el sector y sus estudiantes corren riesgos
porque los vehiculos transitan a alta velocidad

La gente que compra en supermercado y camina por calle Juan Martinez,
constantemente sufre asaltos

Por calle Libertad también se producen asaltos

Por calle Libertad hay prostibulos clandestinos, donde los clientes molestan y
despiertan a los vecinos porque se equivocan de direccion. Ademas venden alcohol
y COmo consecuencia viene la orina, la suciedad y los ruidos durante las noches
Lugar de asaltos y drogadiccion. Poca visibilidad nocturna en la calle

Econdmicas -

Fiscalizacién sobre intervenciones dentro de la ciudad (faenas Aguas del Altiplano)

c¢)Condicionantes positivas

Urbanas -

El sector posee acceso a una variedad de equipamientos cercanos, como son el
Hospital Regional de Iquique, el Mercado Centenario, diversos colegios, entre otros
Se destaca la variedad de bancos presentes principalmente alrededor de la Plaza
Arturo Prat, generando una placa bancaria de facil acceso para los habitantes del
sector

Se valoriza el borde costero desde calle Anibal Pinto hacia el sur, como area de
esparcimiento para el sector y la ciudad

Se destaca el orden transversal de las calles, el cual permite una mayor
accesibilidad para el peatdn, ya que este sector no presenta pendientes
pronunciadas, por lo que recorrer a pie desde cerro a mar es posible sin mayores
dificultades

El sector cuenta con una carga historica importante: es uno de los barrios
fundadores de la ciudad. Es por eso que los vecinos destacan la permanencia de:
el club de las estrellas (club de futbol), el club de boxeo Matadero, la Iglesia del
Perpetuo Socorro (donde fueron velados los héroes de 21 de mayo) y el puente
que data de la época salitrera. Todos estos vestigios presentes en el sector, son
considerados como particularidades historicas que pudiesen potenciar al sector
como un barrio tipico, similar al Morro

La recuperacidn del borde costero, actualmente ocupado por las industrias, es vista
por los vecinos como una oportunidad necesaria para el rescate de tradiciones que
otorgan identidad al barrio y que han quedado minimizadas al no haber lugares
para llevarlas a cabo, como por ejemplo el Carnaval del Colorado y para la
extension del borde costero recorrible para toda la ciudad
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Los vecinos consideran como un aspecto positivo del sector en general, la gran
cantidad de equipamiento cercano a ellos: tribunales de justicia, consultorio,
registro civil, 4ta zona naval, colegios, etc. Que han potenciado el sector como un
sector activo y relevante para la ciudad, facilitando ademas el alcance a muchos
servicios que otros sectores de la ciudad no tienen cerca

Calle Bolivar deberia ser realzada a través de mantenimientos y darle valor para
potenciar el comercio del eje. (mejoramiento de via y espacios publicos)

Zona cuadrante Riquelme — 21 de mayo — Diego Portales — Av. Arturo Prat. Se
perciben como un buen desarrollo de barrios ya que no han perdido el valor en el
tiempo y conservan su estructura barrial intacta

El valor del casco histérico de la ciudad debe cuidarse, realizandose una proteccion
no como objeto, sino mediante una evaluacion patrimonial que genere las bases de
una correcta planificacion de los inmuebles

El valor de ciertas calles que le dan valor a la ciudad también debe protegerse

En la zona céntrica de la ciudad hay una experiencia urbana que debe considerarse
para la planificacion de la ciudad futura.

Calle Manuel Rodriguez hacia el poniente y Céspedes hacia el oriente, se pueden
potenciar como un par vial que conecte la ciudad transversalmente.

Sociales -

Sitio entre Av. Arturo Prat y Blanco Encalada: actualmente es un sitio eriazo,
situacion que los vecinos consideran una oportunidad para establecer
equipamientos necesarios acordes a la realidad actual que viven. Un ejemplo de
esto, es la iniciativa de implementar un canil que pueda tratar y recibir a los
animales del sector. Sin embargo, no cuentan con un lugar determinado, situacion
que podria cambiar si estos terrenos fuesen ocupados, como se mencion6
anteriormente en beneficio de las necesidades de los vecinos

Econdmicas -

Existe en el sector una gran actividad comercial a diversas escalas (locales
comerciales, ferias, multitiendas, gastronomia, etc.), en el cual los vecinos valorizan
la calle Vivar como un eje comercial de importancia
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3.5 Taller actores econdémico-productivos Industria e Infraestructura, 29 de noviembre de 2017

a)Condicionantes negativas

Urbanas -

Ocupacion inorganica del sector centro; se requiere optimizar la ocupacion,
estableciendo un programa de ‘densificacién controlada’, considerando usos
econdmicos (comercio, turismo) y residenciales

Concentracion de la actividad industrial (puerto, pesqueras) en sector norte genera
roces con otras actividades presentes en el drea y riesgos por ocupacién de
laderas, de forma dis-arménica y desorganizada.

Movilidad urbana compleja, como una condicion presente en toda la ciudad,
generando alta congestién, aumento de los tiempos de desplazamiento,
deficiencias en el funcionamiento del sistema de transporte publico; ello generado
por alta tasa de motorizacion y deficiencias en el sistema vial

Relacién conflictiva entre puerto-ciudad, fundamentalmente por problemas de
acceso (estrechez de vias de acceso y saturacién de las mismas por excesiva
presencia de vehiculos); ausencia de conexién con linea férrea

Ocupacion no regulada de laderas impone riesgos de deslizamiento y colapso de
la via férrea

Patrimonio  arquitectonico se encuentra en situacion de vulnerabilidad,
insuficientemente protegido

Ambientales -

Gestion de residuos constituye un desafio importante para la ciudad, respecto del
cual aun no se planifican soluciones adecuadas

Contaminacion playa El Colorado por presencia de pesqueras (harina pescado)
Riesgos en borde costero (tsunami) constituyen gran condicionantes para su
ocupacion

Sociales -

Tomas en borde cerro generan desorden urbano (irregularidad)

3.6 Taller territorial sector sur, Bajo Molle, Tres Islas, 29 de noviembre de 2017

a)Condicionantes negativas

Urbanas -

Edificios en altura ubicados en calle Manuel Plaza opacan el sector residencial y
parque (Parque de la Muijer), que se ubican hacia el poniente por Av. Playa Brava.
El edificio Panoramico ubicado en la interseccion de Av. Rancagua y calle Castro
Ramos, genera una sobreocupacién de las calles (espacio publico) del entorno en
estacionamientos

Se detecta punto conflictivo en la vialidad, debido a la congestion vehicular que
provoca la rotonda de Bajo Molle

Se detecta punto conflictivo en la vialidad, debido a la congestion vehicular que
provoca la interseccion de la Av. La Tirana con la calle Via 1

Se detecta punto conflictivo en la vialidad, debido a la congestion vehicular que
provoca la interseccion de la Av. La Tirana con la calle Via 6

Calle Algarrobo presenta una problemética en toda su longitud, la cual se ve
ocupada como estacionamiento de automéviles por ambos costados (parte de las
veredas incluidas), reduciendo considerablemente su ancho utilizable para transitar
en automovil

Viviendas ubicadas en calle San Pedro, construyeron pasada la linea de edificacion
permitida, lo cual deja poco espacio para que transite el peaton
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Poblaciones ubicadas en el sector comprendido entre las avenidas Tadeo Haenke,
Rancagua, Cerro Dragdn y la calle Santa Elena, poseen repeticion en la
numeracion de las viviendas entre una poblacién y otra, ocasionando problemas de
diversa indole (por ejemplo en la entrega del correo, entre otros)

Se considera como aspecto negativo la altura que llegan a tener algunos edificios
en el borde costero por Av. Arturo Prat, entre las calles Sagasca y Los Molles, la
cual llega a alcanzar los 26 pisos

Existe una porcion de la costa, (pasado Playa Huayquique hacia el sury detras del
condominio La Portada) que se encuentra con acceso privado solo para el inmueble
habitacional perteneciente a la Armada de Chile. Surge el interés de los vecinos en
que se haga publico el acceso a esta zona de la playa, para asi también liberar el
uso y saturacion que presenta en ciertas temporadas Playa Huayquique

Sector completo presenta dificultad en la accesibilidad al sector centro de la ciudad
y los equipamientos que alli se emplazan (por ejemplo el Hospital Regional, placa
bancaria, entre otros).

La urbanizacion no planificada gener6 un exceso de semaforos

En toda la zona no existen areas verdes ni espacio publico

El paso a gran velocidad de camiones por Av. La Tirana pone en riesgo la seguridad
de vehiculos pequefios y peatones

Hay vecinos que se toman el espacio publico y no permiten que los demas vecinos
hagan uso de él (Zapiga c/psje Alianza)

Mala condicidn de las canchas

Los nuevos edificios generan una sobrecarga vehicular al sector, generando que
las calles se llenen de vehiculos que pertenecen a habitantes de los edificios y los
vecinos no tienen donde estacionarse y/o no pueden utilizar sus veredas

Hay un desorden urbanistico en todo el sector, generando una mixtura de usos de
suelo que genera problemas de convivencia

Toda la Av. La Tirana se utiliza a mucha velocidad por los vehiculos, poniendo en
riesgo la vida de los vecinos

No existe control alguno de vehiculos que ingresan a la ciudad por el sector de Bajo
Molle

Ocurri6 un cambio en el uso programatico de algunas residencias que se
transformaron de viviendas a talleres mecanicos por lo que han hecho una
ocupacion del espacio publico con los autos en “reparacion”, ademas de usar la
calle como estacionamientos de que provoca colapsos viales que desatan
conflictos internos en el barrio

Construcciones de mas de 3 pisos sin regulacién alguna, presenta peligro para los
vecinos del sector

Mala calidad de las calles del sector, en cuanto a la vialidad y la calidad material
del suelo. Ya que actualmente muchas de las calles presentan grave deterioro al
punto de la pérdida del material (*hoyos”)

Sector Cerro Colorado presenta conflictos con el edifico colindante “3 Mares” ya
que al parecer los estacionamientos interiores no fueron suficientes y los usuarios
del edificio se estacionan en sitios privados, ademas bloquean salidas de vehiculos
y provocan atochamientos; falta de &reas verdes y las existentes se encuentran en
malas condiciones por falta de mantenimiento; falta de alumbrado publico en los
espacios comunes, lo que se vuelve peligroso para los habitantes; acumulacion de
basuras por el mal uso de plazas y espacios publicos

Sector Peninsula de Cavancha presenta graves situaciones de conflicto para sus
habitantes: mala accesibilidad; mal uso del suelo; alta densidad poblacional por la
sobreconstruccion de edificios en altura; falta de fiscalizacion en las rasantes que
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generan los edificios, ya que segun los vecinos se encuentran fuera de norma;
sobrecargas del sistema eléctrico por mantencion deficitaria y exceso de consumo
por parte de locales comerciales, provocando cortes reiterados del suministro
eléctrico

Falta de mayor vialidad a lo largo de toda la ciudad y sector, ademas de pocas
calles y las existentes son muy estrechas

Falta de estacionamientos

Falta de avenidas estructurantes para generar orden a la ciudad

Sobrecarga de alcantarillados provocan colapsos desagradables para la poblacion
‘Ruqueros’ a lo largo de todas las playas de la ciudad, que provocan suciedad y
mal aspecto

Generar respeto del borde costero por la vista hacia la playa

Consecutivos abandonos de autos que generan basura y dan mal aspecto a los
barrios

Falta de areas verdes generales y malas mantenciones en las existentes

Falta de areas verdes y espacios plazas

Zonas con falta de alumbrado publico presenta peligro para los ciudadanos
Exceso de semaforos en avenidas (entorpecen el transito mas expedito)

Falta de control en construcciones generales (fiscalizaciones)

Todo el sector desde Chipana al sur, carece de equipamientos como Cesfam,
Carabineros, Bomberos, bomba de bencina, etc.

Préacticamente no existe locomocion publica hacia el sur, los colectivos no llevan y
por el sector bajo sblo pasa la micro n° 6 y que lo hace con una intermitencia
superior a media hora

Sector comprendido desde el parque del sendero hacia al sur: no hay permisos de
edificacion (se indica que los permisos cuando se otorgan, son bajo ningun
parametro entendible). Falta informacion y regulaciéon sobre lo que se podria
plantear como nuevas construcciones

Cerro Dragén: se ve como un aspecto critico, el tratamiento que tiene hoy en dia el
Cerro Dragén a pesar de ser declarado Santuario de la Naturaleza. Los vecinos
sefalan los conflictos de uso en el mismo: concentra botaderos de basura, acceden
jeeps y camionetas, no esta regulada su ocupacién en las noches, etc.

Avenida 2 Oriente: esta avenida no esta proyectada en su totalidad, ocasionando
dificultades en la movilidad de los vecinos del sector

Poblaciones desde Quinta Sur hasta Pedro Gamboni: la extension desmedida de
las edificaciones fuera de la linea oficial de edificacion, estrecha las calles, limitando
la correcta accesibilidad al sector, esto sumado al uso de las veredas como
estacionamientos

Sector aledafio a cancha Hernan presenta mixtura conflictiva de usos. Un barrio
que inicialmente fue residencial, hoy en dia debe lidiar con la instalacién de talleres
y vulcanizaciones, locales de comida al paso, subarrendamiento de habitaciones,
etc. Todo esto es considerado también como un factor a la hora del aumento de la
delincuencia y de la inseguridad barrial generalizada

Ambientales -

Se detectan problemas en algunos colectores de alcantarillado en el sector

Sitio eriazo por Pedro Aguirre Cerda, espacio para feriantes genera basuras, peleas
y se transforma en un peligro y molestias para los habitantes del barrio

Se identifican vertederos clandestinos que ponen en peligro el sector

En el sector se ubica un area industrial de hormigones, actividad productiva que
levanta polucion y afecta a toda Las canteras ponen en riesgo a toda la poblacion
por la gran cantidad de polucién que generan

la zona
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A lo largo de toda la playa Brava se pueden apreciar focos de infecciones por
ratones (en plagas) méas ‘ruqueros’ que generan basura y contaminacién tanto
visual como al entorno

Falta de contenedores de basura a lo largo de todo el sector

Sociales -

Plaza ubicada en la interseccién de Av. Rancagua y calle Santa Elena, es ocupada
mayoritariamente por drogadictos

Mal uso que presenta en ocasiones Playa Huayquique (fiestas, celebraciones, entre
otros) genera un estado de suciedad posterior, lo cual deteriora la imagen de la
playa

La toma de Laguna Verde genera el transito de peatones que producen robos a los
vecinos del sector

Inseguridad en la noche por falta de iluminacién en el espacio publico.

Mal uso del espacio ‘Cerro’, con presencia de grupos que consumen alcohol y
drogas en el lugar, generandose focos de basuras y malos olores; falta de calzada
colindante al cerro dragon presenta un conflicto para los habitantes

Acumulacion de vehiculos en abandono presenta riesgo para los ciudadanos
Tomas sector Laguna Verde: las construcciones irregulares del sector son focos de
delincuencia y drogadiccion. Los vecinos indican que no hay voluntad de regular
puesto que en estas tomas habitan gran cantidad de poblacion y llevan bastante
tiempo en condici6n irregular

Sector aledafio a cancha Hernan Villanueva: vecinos ven con especial
preocupacion el aumento de la delincuencia, debido a la falta de iluminacién y de
servicios publicos en el sector, a pesar de la importancia simbdlica deportiva del
sector. Incluso en las calles que rodean la cancha, la iluminacién es deplorable,
exponiendo a los vecinos a asaltos, a peleas luego de la ocupacién de la cancha,
entre otros problemas asociados.

Econdmicas -

En el sector de Peninsula Cavancha (sector residencial) existen 26 restaurants con
patentes de alcohol, los cuales ocupan el espacio publico al colocar mesas para la
atencién, obstruyendo las vias de evacuacion existentes en caso de fenémenos
naturales

b) Preocupaciones

Urbanas -

Deterioro del parque que se considera como aspecto positivo para la comunidad
(Parque de la Mujer, emplazado entre la Av. Playa Brava, calles Huantajaya,
Copaquire y Los Molles).

Mejorar la imagen y estética que presenta la Casa del Deportista y su entorno
(interseccion de la Av. Rancagua y calle Castro Ramos), para los habitantes de la
ciudad y los turistas, debido a los eventos que alli se realizan (culturales y
deportivos).

Inquietud por posible edificio en altura a construir en la interseccion de las calles
Francisco Vergara y Los Molles.

Preocupacién por préximo uso que tendra actual sitio eriazo en la interseccion de
las calles Huantajaya y Copaquire
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Preocupacién en el sector del Agro Sur por el mal estado de las calles adyacentes,
ademas de una mejor distribucion de los estacionamientos a su alrededor para
evitar atochamientos y accidentes.

Habitantes del sector plantean como posible solucién al conflicto de los
estacionamientos, el poner areas verdes y asi sumar un plus para el barrio

Obras de remodelacion en el espacio publico de la playa se mantienen inconclusas
por lo que generan mal aspecto para los visitantes o transelntes del lugar

La Ballenera actualmente esta en evidente estado de abandono, y perfectamente
puede convertirse en una zona de actividad turistica

Hay terrenos municipales que potencialmente pueden convertirse en areas verdes,
ya que el sector carece de ellos

El acceso a playa Huaiquique es complejo y tiene evidentes riesgos para los
visitantes

En el sector no hay conectividad de traspasos y deben continuarse las vialidades
para que ello pueda realizarse

Hay un abandono del sector de Primeras Piedras y es un lugar privilegiado en su
relacion con el mar, puede potenciarse con usos familiares y permitir que la gente
acceda mas libremente a él

Sector Bajo Molle: Poca o nula regulacioén del sitio con una vocacion definida a la
que se la han sumado otros programas muy disimiles entre si. Lo que los vecinos
indican como un barrio esencialmente industrial, hoy en dia incluye colegios
(problema de seguridad vial asociados como atropellos, choques, etc.),
discoteques, restaurantes, moteles, etc.

Cuadra entre Av. Salvador Allende, Manuel Balmaceda, Via Local 1y Calle Uno:
no hay una homogeneizacion en las alturas del sector; en algunos sitios se permiten
las alturas, y en otros no

Sector poblacion Gémez Carrefio y Rubén Godoy: existencia de varios sitios
eriazos que a la fecha son un problema para los vecinos por la acumulacién de
basura, ocupacion ilegal, etc. Acrecentando los problemas asociados a la poca
iluminacién del sector. Los vecinos han presentado proyectos para establecer una
red de parques urbanos y asi utilizar estos espacios en pro de la vida barrial, sin
embargo, no han obtenido respuesta

Sector poblacion Gémez Carrefio y Rubén Godoy: los vecinos ven como un limite
la calle Gémez Carrefio, ya que no hay una vinculacion ni una valoracién histérica
de ambos barrios historicamente importantes para la ciudad. Es considerado
preocupante que muchos inmuebles asociados a la historia del lugar no estén
protegidos, ya que estan en constante riesgo de desmantelamiento.

Sector entre Avenida Playa Brava, Francisco Vergara y Los Molles: estos terrenos,
actualmente fiscales, son considerados como una alerta ya que estan desocupados
y pudiesen ser parte de la renovacion urbana (construccién de edificios fiscales).

Sociales -

Hay mucho peligro en el barrio, que incluso implica balaceras que pueden llegar
como balas perdidas a algun nifio o vecino

Existencia de mirador que se utiliza durante las noches por jévenes haciendo ruidos
y molestando a los vecinos, siendo que su ubicacion entre colegios y jardines
cercanos se presta para que se realicen actividades de caracter familiar
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c)Condicionantes positivas

Urbanas -

Se valoriza el parque y area verde, emplazado entre la Av. Playa Brava, calles
Huantajaya, Copaquire y Los Molles, como zona de esparcimiento para el barrio
residencial que lo rodea. Ademas, el parque adquirira un valor cultural, ya que
pasara a ser el Parque de la Mujer

Playa Cavancha se considera categdricamente como aspecto positivo no tan solo
para su sector, sino que también para la ciudad, debido a que es una zona de
esparcimiento y turismo en lquique, ademas de que es una playa que se encuentra
en la ciudad, y no fuera de ella como pasa en otras ciudades de Chile, lo cual es
valorado aun més

Se destaca estéticamente la plaza ubicada en la interseccion de Av. Rancagua y la
calle Santa Elena

Se reconoce como gran area verde la plaza ubicada en la calle Francisco Vergara,
entre las calles Huantaca y Rosa Amelia

Se toma el Liceo Luis Cruz Martinez como referencia para destacar la condicion
que posee el sector al contener una gran variedad de establecimientos
educacionales

Se considera como aspecto positivo el emplazamiento del estadio Tierra de
Campeones en ese sector (Av. Tadeo Haenke, entre avenidas Rancagua y
Salvador Allende)

En la zona costera de la ciudad se destaca la vista por la buena mantencion del
sector lo que le da una plusvalia a la ciudad como atractivo turistico y para los
propios habitantes

Universidad Inacap frente a Av. La tirana, al igual que el supermercado, los
residentes se sientes gratos por la plusvalia y comodidad de los que viven y
estudian en el mismo sector ya que les da la facilidad de poder irse caminando al
lugar

Espacios vacios que se pueden convertir en parques

El sector no tiene equipamiento, pero puede convertirse en un gran espacio publico
para la ciudad

Cerro Dragdn: por su condicién unica en el mundo, es considerado por los vecinos
como una potencialidad no sélo turistica y deportiva, si no como parte fundamental
de la identidad iquiquefa

Implementacion de primera plaza inclusiva de lquique (Avenida Playa Brava En
Frente De Universidad Arturo Prat): a pesar de que la plaza en la actualidad no
existe, los vecinos consideran que la iniciativa de implementar una plaza inclusiva,
debiese ser fundamental para ser replicada en varios sectores de la ciudad ajenos
al borde costero y asi garantizar el uso realmente universal de los espacios publicos
Sector entre Avenida Salvador Allende y Las Pasionarias: segun indican los vecinos
hay terrenos donde se podrian producir expropiaciones para generar diversos
espacios publicos

Sector entre poblaciones Rubén Godoy y Gémez Carrefio: el lugar posee una carga
historica muy importante y la cual no ha sido debidamente valorada: se encuentran
dos poblaciones pioneras en el deporte de la ciudad, dentro del sector esta la
conocida cancha de los viejos crack y la iglesia de los pampinos. Lugares que por
muchos afios han congregado a los vecinos del sector y que potencialmente,
pudiesen ser aln mas importantes para la ciudad

Terrenos fiscales (ex Hotel Chucumata y edificios de departamentos fiscales): estos
terrenos por su ubicacién, constituirian la continuacién del borde parque de la
ciudad (se ve interrumpido justamente en el ex hotel Chucumata, habiendo hoy un
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callejon, con poca luminaria, con constantes asaltos y problematicas asociadas al
abandono), estableciendo la conexion ideal entre Playa Brava y Cavancha

- Sector Laguna Verde: el mejoramiento de la accesibilidad para los vecinos es visto
como un avance positivo que pudiese ser potenciado con la utilizacion de terrenos
hoy en dia vacios, los cuales permitirian complementar las nuevas escaleras con
espacios publicos y de esparcimiento

- Sector Terrenos Fiscales Fach (Avenida Héroes de la Concepcion, entre Diego
Portales y Tadeo Haenke): el cambio del uso de suelo a residencial del sector
indicado, es visto como una posibilidad y potencialidad para descongestionar la
densidad actual del lugar, la que se ve aumentada con la configuracién del area
como un nuevo centro de la ciudad

- Construccion de nuevo estadio

- Equipamiento deportivo del sector

Economicas - Se considera como aspecto positivo la existencia de un supermercado en la calle
Los Molles, entre las calles Rubén Donoso y Salitrera Dalmacia

- Nuevo supermercado “Lider” a un costado de la calle Teresa Wilms Montt como un
beneficio para la poblacion por la plusvalia y comodidad de los residentes

- Sector Ballenera con potencial uso turistico

3.7  Taller actores econdmico-productivos Comercio, Turismo e Inmobiliarios, 30 de noviembre de
2017

a)Condicionantes negativas

Urbanas

Inexistencia de ‘estrategia de protecciéon del patrimonio urbano’: ausencia de

definiciones compartidas sobre ‘qué es lo que se va a proteger’; esfuerzos de

proteccion se centran en ‘declaratorias’, que no van acompafiadas de planes de

inversion para su recuperacién y puesta en valor, ‘inmovilizando’ dicho patrimonio.

Se requiere implementar un programa de incentivos en este ambito.

- Edificacion en altura que altera la realidad del borde costero, obstruyendo la vista
y generando amplios conos de sombra

- Deficiente regulacion en procesos de densificacién y zonificacién que han
promovido tendencia a la ‘centralizacién’; se requiere potenciar nuevos polos de
desarrollo y concentrar zonas productivas

- Falta de conectividad longitudinal y transversal, especialmente en sector Cavancha
a Héroes de la Concepcion, terrenos de FACH. Dicha limitacion también representa
una condicién de riesgo en situaciones de emergencia, dificultando la evacuacion
en los distintos barrios; deficiente conectividad entre Avenida Prat y Héroes de la
Concepcion condiciona negativamente la movilidad, constituyendo un grave
obstaculo para la evacuacion en casos de emergencia

- Conexion deficiente con Alto Hospicio

- Congestion vial, todas las vias confluyen al borde costero, falta vialidad interior

- Parque vehicular excesivo, con autos estacionados o abandonados que disminuyen
la capacidad vial

- Falta de servicios en sector sur, que permitiera descongestionar el centro.
Conectividad saturada, carencia de transporte publico, existencia de
estacionamientos en espacios publicos, insuficiencia de infraestructura publica
para acoger adecuadamente al parque vehicular existente

- Densificacion en sector central, que por su escala genera impactos en areas

aledafias
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- Densificacion en sector sur, Cerro Colorado, produce falta de luz y podria generar
expulsién de residentes tradicionales

- Riesgos asociados a la extension de la ciudad hacia el sur, en la medida que no se
considere la adecuada provisidn de equipamiento e infraestructura

- Necesidad de definir adecuadamente la vocacion productiva que sustentara el
desarrollo comunal. Se plantea como un eje el desarrollo portuario, en la medida
que se atiendan sus limitaciones en conectividad

- Falta de ordenamiento en sectores de borde cerro y areas en pendiente; falta de
areas verdes y mejor disefio urbano

- Necesidad de renovacidon urbana en sectores deteriorados, cautelando el
resguardo del patrimonio

- Bajo Molle sector sin orden, con diversidad de usos en conflicto; mixtura de
equipamiento y usos de suelo

- Electrificacion aérea que afecta la estética de la ciudad e impone riesgos de
seguridad para las personas e infraestructura

Economicas - ‘Industrializacién’ ha implicado la pérdida de playa El Colorado

b) Preocupaciones

Urbanas - Crecimiento de la ciudad debe considerar la conformacién de centros de servicios
y equipamiento en areas de extension, resguardando la organicidad de dicho
crecimiento. Preocupa la construccién de nuevos barrios sin la dotacién adecuada
ni suficiente de servicios.

- Debe cautelarse el crecimiento regulado del sector central

- Excluir el crecimiento sobre el cerro Dragon, cuidando el borde cerro

- Fragilidad del patrimonio urbano, presente no solo en calle Baquedano, que
requiere la implementacion de planes y programas de recuperacion y puesta en
valor, y la redefinicion de las areas de valor patrimonial

- Bajo Molle, sector con potencial de desarrollo en la medida que se atiendan las
dificultades existentes en materia de dotacién de servicios y equipamiento; debiera
tender al potenciamiento de usos mixtos

- Sector Huayquique en estado de abandono y creciente deterioro

- Sector educacional cercano a cerro Dragdn, debe tender a incorporar otros usos

- Sector Mercado presenta problemas de congestion y deterioro, pero tiene potencial
como zona de equipamiento y servicios turisticos

c)Condicionantes positivas

Urbanas - Patrimonio urbano constituye un activo para el desarrollo de la ciudad,
principalmente desde el punto de vista turistico

- Oportunidad de optimizar ocupacién de la zona central

- Presencia de borde costero como un factor de planificacién urbana, respecto del
cual deben buscarse alternativas de integracion con la ciudad, incorporando nuevos
equipamientos y servicios (ciclovias); buena calidad del espacio publico al servicio
de la comunidad

- Dinamismo inmobiliario (aunque constituye paralelamente una preocupacion, en
ausencia de marco normativo claro)

- Escala urbana, que favorece una adecuada planificacion, incorporando la vision de
los residentes y usuarios urbanos
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‘Conexion geogréafica estratégica’, que por su ubicacion posiciona a la ciudad como
un enclave comunicante a nivel interno y externo

Oportunidad de generar sinergias socioeconomicas en el eje barrio Zofri — sector
comercial — Colorado, en la medida que se defina con claridad la vocacion del area
y armonicen sus usos

Cerro Dragén y su borde, que debiera tener caracter publico y en general un mejor
aprovechamiento de la pendiente; potencialidad de uso en actividades deportivas
y recreativas

Proteccién borde costero en Primeras Piedras

Sector Marinero Desconocido, de importancia ambiental, urbana y turistica
Huayquique, sector adecuado para habilitacin de espacios publicos y
aprovechamiento de borde costero

Estadio, que tiene potencial para constituirse como subcentro de equipamiento
publico

Generacién de nuevo polo de desarrollo que ayuda a descongestionar el sector
centro

Ambientales -

Clima, que favorece el uso permanente de los espacios publicos e integracion de
la dinamica urbana con el entorno natural
Presencia dunas en borde cerro, espacio de interés natural e hito urbano

Sociales -

Nuevas culturas que se integran a la ciudad (fundamentalmente por inmigracion),
presentes en los barrios y a nivel de la ciudad en su conjunto; debe considerarse la
necesidad de visibilizar y estructurar correlatos urbanos de estas nuevas culturas

Econdmicas -

Sector Ballenera con valor ambiental y potencia turistico, apto para habilitacién de
espacios publicos e instalacion de equipamientos

3.8 Taller territorial caleta Chanavayita, 30 de noviembre de 2017

a)Condicionantes negativas Chanavayita

Urbanas - Poca claridad en limites de Patillo; se requiere precisar el limite de las areas
industriales
- Abandono de camping municipal
- Deficiencias en sistema vial al interior de la localidad: insuficiente sefialética,
indefinicion de sentido del transito, por ejemplo
- Presencia de segundas viviendas construidas inicialmente con fines turistico, pero
que finalmente han sido destinadas a arriendos temporales a empresas
Ambientales - Riesgos ambientales asociados a funcionamiento de planta de secado de
molibdeno de Collahuasi y planta ENEL (emanacién de olores, ruido, aumento de
la temperatura del agua y emision de material particulado al aire)
- Aumento del material particulado en suspensién por transito de vehiculos (sal)
- Existencia de areas de manejo en las inmediaciones de la localidad, pero cuyos
productos no son extraidos debido al riesgo de contaminacion
Sociales - Aumento de las tomas de terreno asociadas a focos de delincuencia, trafico y
consumo de drogas (‘Chanavayita crece en modo tomas’)
- Llegada de campistas durante el verano que deprendan recursos marinos y
generan residuos que son vertidos al mar
Econdmicas - Instalacién de nuevas industrias, limitando la disponibilidad de suelo para usos
residenciales
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b) Preocupaciones Chanavayita

Urbanas -

Polideportivo no ofrece condiciones para la practica del futbol
Se requiere regular el crecimiento de la localidad definiendo areas de expansién

Ambientales -

Instalacidn de nuevas termoeléctricas, cuyo efluente (agua temperada) es devuelto
al mar, generando con ello impactos ambientales y eventualmente sobre la
actividad econdmica del sector

Sociales -

Matricula limitada en establecimientos educacionales, que a corto plazao sera
insuficiente para atender la demanda existente; se requiere ejecutar proyecto de
liceo técnico-profesional. Déficit de infraestructura educativa

c)Condicionantes positivas Chanavayita

Urbanas -

Polideportivo, como centro de actividades deportivas y desarrollo sociocultural
Buena conectividad

Posibilidad de generar un parque recreativo tematico

Existencia de proyecto para habilitar borde costero

Disponibilidad de planta de agua potable y planta de tratamiento de aguas servidas
Disponibilidad de terrenos para construccién de areas verdes, puerto seco y
‘parque pantalla’ para mitigacion de contaminacion

Reserva de terrenos en sector oriente, que podrian ser destinados a equipamiento
deportivo y recreativo

Ambientales -

Borde costero, localidad balneario (‘piscina natural’)

Econdmicas -

Creciente afluencia de turistas

d) Descripcion general caleta Chipana

Caleta de pescadores y recolectores de huiro, en la que habitan alrededor de 60 hogares conformados por 130

personas.

Destaca la existencia de muelle o varadero equipado, que constituye el motor econémico del sector. Cuentan
con conexion eléctrica domiciliaria y se abastecen de agua potable a través de camiones aljibe proporcionados

por la Municipalidad.

Cuentan con estacién médica a la que quincenalmente acude la ronda médica comunal; sede de Junta de
Vecinos, sede de Sindicato de Pescadores, pequefios locales comerciales y punto de compraventa de algas.

e)Condicionantes negativas Chipana

Conflictos -

Infancia vulnerable (alrededor de 13 nifios y nifias menores de 10 afios), por
exposicion a consumo y trafico de drogas y trabajo infantil. Se requiere implementar
programas de promocion infantil y medidas de proteccion institucional para nifios y
nifias en riesgo psicosocial

Presencia de focos delictivos por llegada de poblaciéon joven con patrones de
consumo de drogas, violencia y conductas antisociales y delictivas

Precariedad de las viviendas, construidas en material ligero (cholguan, terciado),
expuestas a factores climaticos asociados al cambio climatico (lluvia, tormentas de
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viento y arena). Requieren implementar proyectos de mejoramiento de viviendas y
construccién de cierres perimetrales.

Tomas de terreno por familias provenientes en su mayoria de Alto Hospicio, que
llegan a la localidad en busca de alternativas econdmicas, y que presentan
consumo anormal de alcohol y drogas, junto con patrones delictivos. Ello ha
generado division y tension social.

Inexistencia de sistemas sanitarios regularizados (utilizan pozos negros o no
disponen de ningun sistema)

f) Preocupaciones Chipana

Urbanas -

Viviendas abandonadas, que deterioran la imagen de la localidad y se convierten
en foco de plagas. Igualmente favorecen usos delictivos y antisociales.

g) Condicionantes positivas Chipana

Urbanas - Calles amplias
- Plaza como espacio de encuentro y para la realizacion de actividades predeportivas
(méaquinas para actividad fisica)
Sociales - Tranquilidad y entorno natural (sélo existencia de focos de delincuencia)

Existencia de redes de solidaridad y apoyo mutuo entre sus residentes

Esfuerzos de autofinanciamiento para autoconstruccion de sede de Junta de
Vecinos y viviendas en general

La mayoria de residentes son titulares de sus terrenos, de entre 250 mt? y 300 mt?
entregados por Bienes Nacionales

Positiva gestion de la Junta de Vecinos para atender necesidades de la comunidad
(agua, tratamiento de plagas, entre otras)

3.9 Taller territorial Lobito — Los Verdes, 30 de noviembre de 2017

a)Condicionantes negativas

Urbanas -

Regulacién de altura de edificacién, que no se genere edificaciéon en altura,
privilegiar las viviendas

Problemas de conectividad y riesgos debido a desastres naturales, asociados a
tsunamis en el borde costero y a derrumbes en el farellén costero

Ausencia de infraestructura sanitaria y sistemas de electrificacion para futuros
asentamientos. Misma situacién acontece con sistema de tratamiento de aguas
servidas

Problemas con el tipo de suelo, falta de drenaje

Falta conectividad entre asentamiento y lugares estratégicos con la carretera,
actualmente sélo existe un punto

Cautelar la densificacion. Evitar guetos verticales y edificios

Presencia de corral municipal de vehiculos genera problemas por camiones a alta
velocidad que se dirigen a este. Ademas existen plagas de ratones en este recinto
que afectan al entorno

Av. Principal no tiene veredas, ni iluminacién lo que aumenta el riesgo por
accidentes. Si bien existe un proyecto de iluminacion, actualmente es una
problematica
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- Existencia de terrenos delimitados sin que haya conocimiento de que sucedera con
ellos.

- Elcamino de acceso dejado por la concesionaria carece de sefialética transito y se
han producido choques

- Necesidad de un camino interno que conecte caletas y llegue a Los Verdes, para
que la gente vaya a comer y tenga posibilidad de retornar

- Falta de pavimentacion de calles internas

Ambientales - Avicola y moledora de algas en medio de sector de viviendas, produce problemas
de olores

- Parcelas con produccién de hortalizas que producen o utilizan guano de ave,
generan contaminacion y malos olores

- Presencia de vertederos ilegales y clandestinos

- Canil municipal emplazado en el sector fomenta la presencia de perros
abandonados. Lo anterior ha generado ataques de perros a personas y generacion
de malos olores

- Malos olores por alcantarillado

Sociales - Existencia de carreras clandestinas de autos y motos, que generan ruido e
inseguridad

- Existencia de vestigios arqueoldgicos que corren peligro y pueden desaparecer si
no se hace rescate de ellos

b) Preocupaciones

Urbanas - Generar estructura vial sin pasajes, solo calles y avenidas.

- Riesgo de segregar el asentamiento (por ruta concesionada). Analizar posibilidades
de anillos o rutas alternativas.

- Entrega de terrenos hacia el sector sur, sin que se conozca cual es el uso o destino
proyectado para dichos terrenos

- Falta de equipamiento (salud, educacion, seguridad) y locomocién

- Necesidad de mayores areas verdes y de recreacidn, considerando el aumento de
poblacion de nifios

- Ante un eventual tsunami 0 emergencia, no se cuenta con un espacio de
evacuacion o area segura, la que idealmente debiera emplazarse en el sector alto
de la localidad

- Se plantea como un anhelo futuro contar con una estacién de servicio para
abastecer el sector, principalmente

Ambientales - Tratamiento de aguas servidas
Sociales - Delincuencia en aumento, falta presencia de carabineros y de camaras de
seguridad

- Existencia de viviendas de “huireros” y gente que vive bajo el cementerio de perros
que no tiene regularizacién

Econdmicas - Desarrollo turistico

c)Condicionantes positivas

Urbanas

Asentamiento Los Verdes, ya consolidado

Presencia de terreno apto (planicie) sin edificaciones
Conectividad adecuada con el resto del sistema urbano
Proyecto nuevo permite un disefio adecuado para el futuro
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- Capacidad de darle una funcién a asentamiento, por ejemplo mediante suministro
de electricidad

- Posibilidad de dotar electrificacion subterranea para evitar riesgos, contaminacion
visual y mejora de entorno

- Carretera segura y con buena accesibilidad a la localidad, tanto vehicular como
peatonal (buenas pasarelas). No se paga peaje

- Baja densidad, vida tranquila, es un buen sector y segura ante riesgos naturales

Ambientales - Borde costero en general se valora como paisaje y medio ambiente limpio

Sociales - Buena vida en comunidad, existe buena organizacion, con junta de vecinos
legalmente constituida

- La caleta se reconoce como un espacio recreacional de playa y borde costero.
Brinda buen abastecimiento de productor del mar.

- Se presenta una oportunidad en el rescate de la historia de Los Verdes, en cuanto
a vestigios arqueolégicos de ocupacion humana

Econdmicas - Lavisita de turistas beneficia el comercio

3.10 Taller territorial Playa Blanca, 1° de diciembre de 2017

a)Condicionantes negativas

Urbanas - Accesibilidad Bajo Molle, congestién vehicular

- Falta proyeccién de “ruta” costera, conflictos con apropiacién de borde costero

- Ausencia de infraestructura vial (nodos viales, pasarelas peatonales y ciclovias)

- Playa Huaiquique falla en conectividad y accesibilidad para ingresar, desde el
aeropuerto se debe viajar hasta la rotonda Chipana

- Ausencia de sectores destinados a equipamiento, falta de equipamiento

- Baja densidad proyectada, propiciar edificaciones en altura. Buscar densidad
acorde al tamafio minimo del predio

- Cambiar destino de turistico a habitacional mixto comercial

- Sector Club de Golf Playa Blanca: vecinos integrantes del club de golf Playa Blanca
creen que el uso de suelo del sector debiese ser residencial y asi reemplazar el
actual uso de suelo deportivo, puesto que los deportes practicados ahi con
anterioridad ya no se desarrollan en el lugar. Todo el sector carece de via de
retorno; las personas que llegan alli deben continuar hasta Punta Gruesa y luego
recién ahi pueden retornar a la ciudad. Esto es visto como un problema de
movilidad grave al considerar el crecimiento de la ciudad hasta este sector. El
equipamiento asociado al club de golf, est& dentro de las concesiones maritimas y
estas al no ser renovadas, provocaran las demoliciones de los mismos. Hoy en dia
estos inmuebles quedan a merced de personas ajenas al club que realizan fiestas,
generando asi un foco potencial de delincuencia.

b) Preocupaciones

Urbanas - Sector Club de Golf Playa Blanca: el desarrollo urbano hacia el sur de la ciudad, en
caso de concederse el cambio de uso de suelo de deportivo a residencial, se vera
mermado por la actual vialidad proyectada, que no considera el acceso al sector

- Sector Altos Playa Blanca: en caso de ser realizado el cambio de uso de suelo a
residencial, los vecinos proponen que las autoridades pongan especial cuidado en
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la forma en que los flujos asociados a los proyectos aledafios (Altos de Playa
Blanca) no colapsen el dia de mafiana, evitando la disgregacion

Actualmente sélo existen 12 lotes en Tres Islas

Se debe hacer proyecto para generacion de un nuevo nodo vial

Asociar la densidad al coeficiente de constructibilidad

Dejar densidad libre

Compatibilidad con Plan Regulador Intercomunal

c)Condicionantes positivas

Urbanas -

Sector Club de Golf Playa Blanca: la condicion natural de aterrazamiento del lugar,
es propicia para el uso residencial por sobre el uso deportivo actual. Estas 55 has.,
actualmente ocupadas por el club de golf son vistas como una oportunidad para
que el desarrollo urbano hacia el sur se dé de manera ordenada y coherente con
las condiciones morfologicas del lugar

Borde Costero sector Club de Golf Playa Blanca: los vecinos indican que parte del
uso deportivo pudiese ser rescatado en el borde costero, aprovechando las
condiciones especiales de las bahias del sector. Estas histéricamente han
albergado deportes como buceo, windsurf, pesca deportiva, etc.

Clase media puede optar a una vivienda y mejorar calidad de vida si cambia uso
de suelo

Sociales -

Potencialidad de actividades deportivas, ejemplo ciclismo

Econdmicas -

Potencialidad turistica como acceso a Iquigue
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4
41

INTEGRACION DE RESULTADOS DE DIAGNOSTICO PARTICIPATIVO

Condicionantes positivas

A partir de la integracion de los resultados de los trabajos grupales, se distinguen como principales
condicionantes positivas en la ciudad de lquique las siguientes:

4.2

Borde costero como elemento determinante en la configuracion urbana, reportando a la ciudad beneficios
ambientales, socioecondmicos y propiamente urbanos. Situa a la ciudad con un rol turistico de importancia
internacional. Presencia de borde costero como un factor de planificacion urbana, respecto del cual deben
buscarse alternativas de integracion con la ciudad, incorporando nuevos equipamientos y servicios
(ciclovias); buena calidad del espacio publico al servicio de la comunidad

Construcciones histéricas de valor patrimonial concentradas en el centro de la ciudad. Barrio Baquedano
representa un hito en el proceso de recuperacién, que podria servir como referente para la articulacion de
espacios semejantes en la ciudad.

‘Borde cerro’, espacio que por su ubicacién y configuracién espacial permite capturar y recuperar para la
ciudad la visién de horizonte, devolviendo a sus habitantes la posibilidad de recuperar la convivencia
cercana con el borde costero.

‘Conexion geografica estratégica’, que por su ubicacion posiciona a la ciudad como un enclave
comunicante a nivel interno y externo (puerta al pacifico del corredor bioceanico, puerta econdémica al resto
de Sudamérica,

Presencia del cerro Dragén, como hito patrimonial de interés ambiental y urbano. Cerro Dragén y su borde,
que debiera tener caracter publico y en general un mejor aprovechamiento de la pendiente; potencialidad
de uso en actividades deportivas y recreativas

Oportunidad de generar sinergias socioeconémicas en el eje Barrio Zofri — sector comercial — Colorado, en
la medida que se defina con claridad la vocacién del area y armonicen sus usos

Valor potencial del sector El Colorado, en la medida que sea posible su recuperacién como balneario, el
traslado de las industrias alli existentes y la revitalizacion de los usos residenciales y comerciales
Oportunidad de reorganizar la ocupacion del sector centro aprovechando la disponibilidad de retazos y
recuperacion de sectores degradados, estableciendo parametros de ‘densificacién controlada’ y mixtura de
usos

Oportunidad de crecimiento hacia el sur, cautelando la debida dotacion de infraestructura y equipamiento
urbano.

Condicionantes negativas

Nuevos desarrollos inmobiliarios en altura, especialmente en borde costero, generan impactos no
deseados en sectores aledafios (pérdida luz, vista, congestion, aumento de la temperatura en la ciudad,
entre otros).

Friccion entre actividad industrial y usos urbanos y comerciales circundantes, focalizado en el area del
puerto, por deficiencias viales, gran afluencia de vehiculos, emisiones contaminantes y ocupacién riesgosa
de laderas. Presencia de gran numero de contenedores constituye un riesgo para la poblacion,
especialmente en caso de tsunami.

Relacion conflictuada puerto-ciudad, fundamentalmente por problemas de acceso (estrechez de vias de
acceso y saturacion de las mismas por excesiva presencia de vehiculos); ausencia de conexion con linea
férrea.
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- Deterioro de construcciones histdricas de valor patrimonial, muchas de ellas dispersas en la ciudad;
insuficiencia de iniciativas para la proteccién y puesta en valor; falta de consenso en torno a criterios de
proteccion.

- Movilidad urbana compleja, como una condicion presente en toda la ciudad, generando alta congestion,
aumento de los tiempos de desplazamiento, deficiencias en el funcionamiento del sistema de transporte
publico; ello generado por alta tasa de motorizacion y deficiencias en el sistema vial (falta de conectividad
transversal y longitudinal)

- Presencia de actividades molestas y ruidosas dispersas en la zona urbana (especialmente actividades
recreativas), que se asocian ademas a conductas antisociales y delictivas

- Ocupacion de borde-cerro con destino industrial (talleres, acopio) y explotacion de canteras genera
condiciones de riesgo por socavamiento de laderas’, que eventualmente podrian generar deslizamiento y
remocion en masa, afectando a zonas residenciales y comerciales ubicadas en el entorno.

- Gran tamafio del parque vehicular, que sumado a la escasez de estacionamientos privados y publicos,
genera gran presencia de automdviles en las calles, ocupando parte del espacio publico, que contribuye al
menoscabo de la imagen urbana y se asocia a conductas delictivas.

- Ocupacion de barrio El Colorado por actividades industriales, que han desplazado los usos histéricos del
lugar (balneario), generado impactos ambientales asociados a emanacion de malos olores y riesgos por
acopio de combustible.

- Crecimiento de la ciudad debe considerar la estructuracion de centros de servicios y equipamiento en areas
de extension, resguardando la organicidad de dicho crecimiento. Preocupa la construccién de nuevos
barrios sin la dotacién adecuada ni suficiente de servicios.

- Nuevos proyectos para emplazamiento de plantas termoeléctricas

- Riesgo de tsunami condiciona la ocupacion de borde costero

- Tomas de terreno en sectores de borde cerro

5 CONCLUSIONES

La implementacién del presente ciclo de talleres de participacion ciudadana para la actualizacién del Plan
Regulador Comunal se ajusté al programa de trabajo previamente establecido en coordinacién con la |.
Municipalidad de lquique, permitiendo el levantamiento de la vision social sobre los ejes tematicos abordados
por el estudio, asi como atender las principales preocupaciones de la comunidad en torno a estas materias.

La estructura de los talleres, considerando un momento inicial de presentacién de antecedentes, objetivos y
procedimientos del estudio, permitié a los asistentes familiarizarse con tales contenidos basicos, y manifestar
sus inquietudes y aprehensiones en torno a tales contenidos.

Luego, el trabajo participativo grupal y posterior plenario para la estructuracion del diagndstico comunitario, con
apoyo de cartografia actualizada, favorecio tanto la identificacion y anélisis de las principales condicionantes
para el desarrollo urbano, como la puesta en comun e integracién de las ideas principales.

Como recomendaciones generales para la implementacion de la siguiente ronda de talleres, se plantea:

- Mantener y reforzar los mecanismos de difusion y convocatoria previstos, incluyendo el envio de
invitaciones personalizadas mediante correo electrénico, con foco en las personas asistentes a la
primera ronda de talleres.
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- Sostener la estructura de los talleres participativos, combinando momentos de presentacion técnica
con instancias de reflexion grupal y presentacion en plenario, como modalidad propiciatoria para la
expresion de la vision y propuestas comunitarias.

- Preparar una sintesis de las principales conclusiones de la primera ronda de talleres participativos,
como insumos a devolver y analizar en las préximas jornadas de participacién.

6 PROCEDIMIENTOS DE DIFUSION Y CONVOCATORIA

Uno de los medios empleados para la difusién y convocatoria de cada una de las actividades de participacion
realizadas en el marco del desarrollo del presente Plan consistio en la habilitacién del sitio web
www.prciquique.cl, de visita publica, al que se subieron los antecedentes generales del estudio. De igual forma
en dicho portal se inserto una encuesta que, durante esta primera etapa, se orientd a conocer la opinién que
los habitantes y visitantes de la comuna de Iquique tienen respecto de la imagen objetivo, vision y estrategias
de desarrollo propuestas para ella.

IIus-tracién 4.2-1 Sitio Web del estudio

QUIQUE e pERGEAR M PSRN AR GRMEESY

PLAN REGULADOR COMUNAL

s un instrumento que establece el marco normativo'y regilatorio que
rige las iniciativas urbanas en la ciudad, establaciendo dénde.y

cémo podemos construir

m s %
NOTICIAS ?i"’ ALERIA DE I\ S DESCARGA LOS ARCHIVOS

Fuente: Elaboracion propia (2017)
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llustracion 4.2-2 Encuesta en linea

et | \ E
Whamicpalad |2 I
s & > Noticia: Participacion v Archivos para Descargar v Galeria de Imagenes v Q
pasg tedos
e

|/

¢COMO ES LA COMUNA EN QUE
VIVIMOS? : COMO QUEREMOS
SEA NUESTRA CIUDAD?

Es tarea de todos construir un Plan Regulador Comunal actualizado que considere las

necesidades y aspiraciones de los iquiquefios e fias y contribuya a
un territorio urbano planificado, ordenado y

l con vision de futuro.

iParticipa!

iResponde |a encuesta!

- Inférmate aqui sobre las estrategias y etapas del proceso de participacion ciudadana.

— Cuéntale a tus amigos, vecinos y conocidos

— Sumate a las proximas jornadas de participacion y comparte tus fotos y comentarios

Archivos para Descargar v Galeria de Imagenes v Q

con el hashtag: #nuevoprciquique

Plan Regulador v Noticias Participacion v

A continuacién se presentan diversas estrategias para orientar el desarrollo integral de la comuna de
Iquigue fortaleciendo sus vinculos tanto con otras localidades y comunas de la regién, coma con paises
vecinos.

En cada opaidn, exprese si est3 de acuerda o no con |2 estrategia planteada:

1. Regular el crecimiento futuro de la ciudad, identificando y orientando el desarrollo de las actividades
econdmicas, turisticas, comerciales, culturales y otras que impactan en ella.

Si
No
Otra alternativa

2 Las dreas i iales existentes y la

Si
No
Otra alternativa

3. Ordenamiento territorial del sector donde se emplaza el aeropuerto.

Si
No
Otra alternativa

4. Reconocer los riesgos y dreas no edificables existentes en el territorio, que limitan el desarrollo urbano
de la comuna.

Si
No
Otra alternativa

Fuente: Elaboracién propia (2017)

6n de las nuevas.
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6.1  Contenido de primera encuesta web

La encuesta en cuestién se encontraba compuesta por tres secciones, integradas por los planteamientos y
alternativas que se presentan a continuacion:

A continuacion se presentan diversas estrategias para orientar el desarrollo integral de la comuna de lquique
fortaleciendo sus vinculos tanto con otras localidades y comunas de la regién, como con paises vecinos. En
cada opcion, exprese si esta de acuerdo 0 no con la estrategia planteada:

Cuadro 6.1-1 Preguntas y alternativas de Encuesta Web

A continuacion se presentan diversas estrategias para orientar el desarrollo integral de la comuna de Iquique
fortaleciendo sus vinculos tanto con otras localidades y comunas de la regiéon, como con paises vecinos.

Op. 1 1a. Regular el crecimiento futuro de la ciudad, identificando y orientando el desarrollo de las actividades
" | econdmicas, turisticas, comerciales, culturales y otras que impactan en ella.

Op. 2 | 2a. Reestructurar las areas industriales existentes y la especializacién de las nuevas.

Op. 3 | 3a. Ordenamiento territorial del sector donde se emplaza el aeropuerto.

Op. 4 4a. Reconocer los riesgos y areas no edificables existentes en el territorio, que limitan el desarrollo urbano de la
" | comuna

Op. 5 | 5a. Garantizar el cuidado y preservacion de elementos con valor natural, cultural, patrimonial o arqueoldgico.

Op. 6 6a. Resguardar las zonas e inmuebles de conservacion histérica que poseen valor patrimonial, promoviendo su
"~ | recuperacion y puesta en valor

0p. 7 7a. Generar una imagen urbana arménica combinando adecuadamente las edificaciones y su relacion
" | paisajistica - visual con el mar.

8a. Generar barrios seguros mediante normas urbanisticas que garanticen altos estandares de integracion,
Op.8 o . .
accesibilidad y calidad de vida.

A continuacion se presentan diversas visiones de desarrollo futuro para la ciudad de Iquique, exprese cuan
satisfecho se encuentra con cada uno de ellos:

Op. 1 | 1b. lquique ciudad abierta al mundo: el mejor lugar para vivir, visitar y emprender en el Norte de Chile.

Op. 2 | 2b. lquique, puerto hubo en el pacifico Sudamericano.

Op. 3 | 3b. Otra opcion

De los siguientes lineamientos estratégicos, exprese cuan satisfecho se encuentra con cada uno de ellos:

Op. 1 | 1c. Inclusién Social, Proteccion y Participacion para el Capital Social.

Op. 2 | 2c. Economia y Productividad Local con Generacidn de Empleos

Op. 3 | 3c. La Habitabilidad, Calidad y Gestién de los Espacios Publicos

Op. 4 | 4c. Medioambiente y Patrimonio Cultural.

Op. 5 | 5¢. Igualdad de Oportunidades Entre Hombres y Mujeres.

Op. 6 | 6¢. Modernizacién Municipal.

Fuente: Elaboracion propia (2017)

En definitiva, la encuesta fue respondida por 141 personas provenientes de los distintos sectores que componen
la comuna en estudio, obteniéndose los siguientes resultados:

6.2 Resultados obtenidos

6.21  Primera pregunta

En primera instancia, se pidio a los participantes expresar su acuerdo o desacuerdo con 8 estrategias enfocadas
en orientar el desarrollo integral de la comuna de Iquique fortaleciendo sus vinculos tanto con otras localidades
y comunas de la region, como con paises vecinos; obteniéndose los siguientes resultados:
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Cuadro 6.2-1 Sistematizacién de resultados primera pregunta
1a. Regular el crecimiento futuro de la
; Cuenta de 1a
ciudad
Si 139
No 1
Ofra alternativa 1
Total general 141

2a. Reestructurar las areas industriales | Cuenta de 2a
Si 129
No 9
Ofra alternativa 3
Total general 141
3a. Ordenamiento territorial del Cuenta de 3a
sector aeropuerto
Si 100
No 37
Ofra alternativa 4
Total general 141

Observaciones: Regular el sector costero de toda la comuna, anticipandose a
futuros desarrollos y oportunistas, eso incluye el aeropuerto

4a. Reconocer los riesgos y

areas no edificables existentes Cuenta de 4a
Si 138
No 3
Otra alternativa 0
Total general 141
5a. Garantizar el cuidado y
preservacion de elementos de valor Cuenta de 5a
Si 138
No 2
Otra alternativa 1
Total general 141
6a. Resguardar las zonas e inmuebles
de conservacion historica Cuenta de 6a
Si 138
No 1
Otra alternativa 2
Total general 141

Observaciones: Recuperacion de la estructuracion barrial antigua. Se debe definir claramente cuales serian debido a que
existen lugares "histdricos" sin incidencia para la ciudad.
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Ta. Generara :‘:12 :;;e;gen urbana Cuenta de 7
Si 129
No 9
Otra alternativa 3
Total general 141

Observaciones: Considerar al cerro Dragon en la generacion de dicha imagen.

8a. Generar barrios seguros mediante normas
A . . Cuenta de 8ac
urbanisticas que garanticen altos estandares
Si 139
No 1
Otra alternativa 1
Total general 141

Observaciones: De esa forma se respeta a los vecinos y vecinas de la peninsula con relacion a la mala utilizacién de

espacios y contaminacion acustica producida por los "pubs".

6.2.2 Segunda pregunta

En un segundo momento, se consulta a los participantes expresar cuan satisfechos se sentian respecto a las

diversas visiones de desarrollo futuro para la ciudad de Iquique:

Cuadro 6.2-2 Sistematizacion de resultados segunda pregunta

1b. Iqlfigue _ci.udad abierta al mundo: el mejor Iugar para | o ontade 1b
vivir, visitar y emprender en el Norte de Chile.
Muy satisfecho 29
Algo satisfecho 4
Satisfecho 43
No satisfecho 25
Total general 141
2b. Iquique, puerto HUB en el pacifico Cuenta de 2b
sudamericano.
Muy satisfecho 19
Algo satisfecho 48
Satisfecho 40
No satisfecho 30
Blanco 4
Total general 141
3b. Otra opcion Cuenta de 3b
Otros planteamientos 38
Total general 38

Fuente: Elaboracion propia (2017)
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Respecto a los otros planteamientos asociados a la generacion de una visidn de desarrollo urbano para Iquique,
se recibieron tanto propuestas de lemas para la ciudad, como un listado de aspectos a considerar en la
generacién de dicha visién, los cuales se listan a continuacion:

Alternativas de lemas para la ciudad:

Iquique cuna del ecologismo, eco-turismo, reciclaje y proteccion animal
Iquique la ciudad con mejor calidad de vida de sudamérica.

lquique Capital Cultural

lquique ciudad inteligente y sustentable

Iquique para los iquiquefios

Iquique puerto de las banderas

Iquique, smartcity, pionera en el desarrollo sustentable.

Aspectos a considerar en la construccién de la vision de desarrollo futuro:

6.2.3

Gestion integral de residuos urbanos

Disminucién de delincuencia y violencia

Regular crecimiento industrial y comercial

Desarrollo urbanistico en armonia con la naturaleza y el entorno

Aumentar la cantidad y calidad de parques, teatros y &reas verdes para promover la interaccion
ciudadana

Crear un sistema de carga con trenes del puerto a Alto Hospicio asi se evita la congestion de camiones.
Relevar la identidad local, la vida de barrio, sus fiestas, la memoria cultura y costumbres.

Repensar el centro histérico.

Educacion ciudadana

Incrementar oferta de vivienda accesible clase media

Incorporar medidas de mitigacion ante desastres naturales

Mejorar y ordenar sistema de transporte, y transito vehicular

Orientar el desarrollo hacia un mejor aprovechamiento del turismo.

Tercera pregunta

En un tercer momento, se solicita a los participantes expresar cuan satisfechos se sentian respecto a los
lineamientos estratégicos vinculados con el desarrollo futuro de la ciudad de Iquique:

Cuadro 6.2-3 Sistematizacion de resultados segunda pregunta

1c. Inclusion Social,cF:;:i::gig:i :I.Participacién parael Cuenta de 1c
Muy satisfecho 19
Algo satisfecho 60
Satisfecho 32
No satisfecho 28
Blanco 2
Total general 141
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2c. Economia y Productividad Local con
Generacion de Empleos

Cuenta de 2¢

Muy satisfecho 14
Algo satisfecho 68
Satisfecho 36
No satisfecho 21
Blanco 4
Total general 141

3c. La Habitabilidad, Calidad y Gestion de los Espacios

Cuenta de 3¢

Publicos
Muy satisfecho 23
Algo satisfecho 44
Satisfecho 31
No satisfecho 41
Blanco 2
Total general 141

4c. Medioambiente y Patrimonio Cultural.

Cuenta de 4c

Muy satisfecho 18
Algo satisfecho 48
Satisfecho 28
No satisfecho 42
Blanco 5
Total general 141

5c. Igualdad de Oportunidades Entre Hombres y Mujeres

Cuenta de 5¢

Muy satisfecho 18
Algo satisfecho 65
Satisfecho 37
No satisfecho 19
Blanco 2

Total general

141

6¢. Modernizacion Municipal

Cuenta de 6¢

Muy satisfecho 18
Algo satisfecho 36
Satisfecho 41
No satisfecho 43
Blanco 3
Total general 141
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6.3 Estadisticas de uso de portal web

De forma complementaria a los resultados ya presentados, se indica que mediante el uso de la plataforma
Google Analytics ha sido posible registrar y analizar la audiencia que ha ingresado e interactuado con el portal
web habilitado, obteniéndose informacién relativa a su ubicacién, perfil demografico (edad y sexo),
comportamiento dentro de la pagina, modo de ingreso (portatil, mévil, tablet), entre otros aspectos que se
presentan a continuacién. Dichas estadisticas han sido generadas para el periodo de tiempo comprendido entre
el 07 de septiembre (puesta en linea) y el 08 de enero de 2018, totalizando en un intervalo de recoleccion de
datos de aproximadamente 4 meses.

6.3.1  Vision general de la audiencia

Como se puede apreciar en la siguiente ilustracion, en el periodo de analisis un total de 639 usuarios genero
753 sesiones de ingreso e interaccion con la pagina web. Del total de sesiones, el 65,21% se relaciond con
usuarios que ingresaron mas de una vez en el portal. Finalmente se observa que el periodo comprendido entre
el 28'y 29 de septiembre de 2017 presentd la mayor cantidad de sesiones (155-153 respectivamente) respecto
al rango de tiempo analizado, lo que se sitta temporalmente en la semana posterior a la realizacion de las
primeras jornadas de participacion en la comuna (27 de noviembre a 1 de diciembre de 2017). Con ello queda
demostrado el impacto que ejercieron dichas jornadas en las personas que participaron, lo que se tradujo en
un incremento sustancial de nimero de visitas a la pagina web, con la finalidad de profundizar en los temas
asociados al proceso de desarrollo del Plan Regulador.
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I PRC 1QUIQUE
Todos los datos de sitios web

Vision general de la audiencia

Todos los usuarios
100,00 % Sesiones

llustracion 6.3-1 Vision general

[AIR AL INFORME

7 sept. 2017 -7 ene. 2018

Visidn general
@ Sesiones
200
100
ad W
octubre de 2017 noviembre de 2017 diciembre de 2017 enero de 2018
M New Visitor [l Returning Visitor

Sesiones Usuarios MNimero de visitas a paginas
753 639 1.677

| | HE ko,
Paginas/sesion Duracion media de la sesion Porcentaje de rebote
2,23 00:01:46 6521 %

A i v
% de nuevas sesiones
84,73 %

e i

Fuente: Google Analytics (2018)
6.3.2 Comportamiento dentro de la web

Respecto al comportamiento y flujo de los usuarios una vez que ingresan a la web, los datos recopilados arrojan

que del total de sesiones (753), 523 abandonaron la pagina luego de ingresar a la pagina de inicio y los que se
mantuvieron navegando ingresaron principalmente a responder la encuesta en linea (306). El resto de las

interacciones se concentré en las siguientes secciones: Archivos para descargar (49), Que es un Plan

Regulador Comunal (49 visitas), Cartografia (19 visitas) y Noticias (15 visitas). Mayor detalle puede visualizarse

en el siguiente flujograma. Cabe destacar ademas, que en términos de pais de residencia se observa que casi
|la totalidad de los usuarios (728) viven en Chile, proveniendo el resto de Estados Unidos (8), Argentina (4), Perl
(4), Bolivia (2), Colombia (2), Austria, Brazil, Espafia y Francia (1 cada uno)
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llustracion 6.3-2 Flujo y comportamiento de usuarios

Todos los usuarios Agre
100,00 % Sesiones
s Paginas de inicio Primera interaccion Segunda interaccién Tercera interaccién
% g eg
725 sesiones, 504 abandonos 221 sesiones, 66 abandonos 155 sesiones, 56 abandonos 99 sesiones, 26 abandonos
= Chile — wm finde pho/  requiador/ ] -_— ]
TR = 700 LIV Lt .,
: |
== findex pho! - -descagar’ == /index php/__riografia
+ i, = 50
|
— 1 ] findex php!._ocumentos/ |
== /index php...ftografia 3
W g 30 .
== findex.phpl..ocumentos
| index php It
== /index.php!...sta-movil ‘= /index.php!...dor-movi §5 /[ndexph
[ [ 8 -
== /index php 0
iex.phpl.. -descaga Ll
== /index phpl..-descagar
== /index php/noticias i e o
im
== 120 paginas mas) \
. i
{17 paginas masy 1
== (19 paginas més) L™
Wy ]
= United States
*3
— )
[ B
=, Argentin;
>4
== findex php
- Peru . ;
>4
== /index phpl...regulad
= Bolv [
> >
T8 (15 paginas mas) 1
-» 35
>y

Fuente: Google Analytics (2018)

llustracion 6.3-3 Flujo y comportamiento de usuarios

Pagina  Numerode % Nimero de visitas a
visitas a paginas paginas

1. @ 492 [ 2934%
2. findex.php/encuesta-maovil/ & 330 [l 1958%
3. findex.php/documentos/ & 105 | 626%
4. findex.php/plan-re @ 102 ] 608%
8. /index.php/archivos-para-descagar/ @ 97 l 578 %
6. findex.php/cartografia/ & 90 [ 537%
7. /index.php/naticias/ @ 49 | 292 %
8. /index.php/encuesta/ @ 38 | 227%
9. /index.php/galeria-de-imagenes/ & 32 | 191%
10. findex.php/participacion/ @ 31 | 185%

Fuente: Google Analytics (2018)

6.4 Conclusion

En funcién de los datos y estadisticas presentados previamente, queda demostrada la utilidad que ha otorgado
la puesta en linea de una pagina web en términos de difusion y visibilizacion del proceso de desarrollo del nuevo
Plan Regulador, logrando alcanzar a un 0,8% de la poblacion que reside en la comuna. De igual forma,
mecanismos de consulta como la encuesta constituyen una fuente complementaria de informacién que permitira
nutrir el proceso de formulacién de la nueva vision de desarrollo e imagen objetivo.
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